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1. ANTECEDENTS

Per resolucié del Consell Metropolita Extraordinari, de data 14 de novembre de 2017,
s'aprovaren els plecs de clausules juridiques, econdmiques i administratives i de
condicions técniques i econOmiques que regeixen la contractacid, mitjancant
procediment obert, del servei de transport col-lectiu urba de viatgers en autobus entre
Barcelona i I'aeroport del Prat de Llobregat (servei Aerobus).

A la licitacié s’han presentat quatre proposicions, admeses per la Mesa de Contractacio
d’acord amb l'acta del sobre numero 1 aprovada en data 11 de juny de 2018, que
correspon a les empreses:

1. UTE Viguesa de Transportes, SL — Corporacién Espafnola de Transporte, SL (en
endavant Avanza)

2. UTE Alcalabus, SL - Castromil, SA — Empresa Monforte, SAU (en endavant ACM-
Barcelona)

3. UTE Transportes Urbanosy Servicios Generales, SLA — Transportes Ciutat Comtal,
SA — Serveis Generals de Mobilitat i Transport, SL (en endavant SGMT)

4. Automdviles La Alcoyana, SA (en endavant Alcoyana)

En data 19 de juny de 2018 es va procedir a I'obertura del sobre nimero 2 que conté la
documentacid relativa als criteris d’adjudicacié dependents d’un judici de valor.

En el present informe es procedeix a la valoracid dels criteris d’adjudicacié dependents
d’un judici de valor relatius a I'esmentada licitacio.

2. CRITERIS DE VALORACIO

El plec de clausules juridiques, economiques i administratives que regeix la contractacié del
servei estableix, a la clausula 11, els seglients criteris d’adjudicacid:

Criteri Puntuacié maxima
1. Criteris dependents d’un judici de valor

1.1 Operativa del servei 22

1.2 Qualitat del servei 15

1.3 Relacié amb l'usuari 12
Subtotal criteris dependents d’un judici de valor 49

2. Criteris quantificables de forma automatica

2.1 Canon per a 'AMB 51
Subtotal criteris quantificables de forma automatica 51
Total 100
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La valoracid dependent d’un judici de valor abasta els criteris 1.1, 1.2 i 1.3 de la taula
anterior i, segons especifica el plec de clausules juridiques, econdmiques i administratives
estara relacionada amb el valor técnic de la proposicid i la qualitat de servei que ofereixi,
i es fara d’acord amb I’especificat al seu apartat 11.1.

3. VALORACIO DE LES PROPOSICIONS EN RELACIO ALS CRITERIS DEPENDENTS D’UN
JUDICI DE VALOR

Seguidament es valoren les quatre proposicions admeses segons |’ordre de presentacio.

3.1. VALORACIO DEL CRITERI ‘OPERATIVA DEL SERVEV (FINS A 22 PUNTS)

Es valoren els seglients subcriteris assenyalats a I'apartat 11.1.1 del plec de clausules
juridiques, econdomiques i administratives:

0 Operativa del servei
o Operativa de la circulacié en mode eléctric

3.1.1. Valoracio del subcriteri ‘Operativa del servei’ (fins a 13 punts)
3.1.1.1. Valoracio de la proposicio presentada per Avanza

A I'oferta es detalla I’horari diari de les linies A1 i A2, amb un Unic calendari al llarg de
I’any. En el periode horari amb més oferta la freqiieéncia és de 5 minuts en el cas de la
Al ide 8 minuts en el cas de la A2. D’aquesta manera, el nombre d’expedicions anuals
és de 271.195 al llarg de la durada del contracte.

El nombre de vehicles totals que s’ofereix sén 32. En hora punta (A1 a 5 i A2 a 8') el
servei es realitza amb 25 vehicles. Els dies de reforg (variable entre 3 i 25 dies al mes
segons la linia i el mes) proposen posar fins 4 vehicles addicionals a I’Al1 i 2 vehicles
addicionals a I’A2, per garantir el compliment de dels limits de cues i viatgers dempeus.

Els vehicles proposats disposen de 49 places assegudes més 2 transportins.

A I'oferta es detalla una analisi del control de cues mitjancant un model matematic que
simula les expedicions a placa Catalunya. Mitjancant aquest model matematic arriben a
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la conclusié que les freqliencies proposades, aixi com la quantificacié dels reforcos
indicats, constitueix el servei que permet mantenir un nivell de cues adequat.

Per altra banda, per garantir que no hi hagi viatgers asseguts, s’indica que els busos
sortiran de plaga Catalunya amb una ocupacié maxima del 80% de la capacitat de places
assegudes, de manera que amb les pujades a Sepulveda i placa Espanya no s’arribi al
limit establert de places assegudes.

L'oferta detecta com un punt critic en I'operativa prevista a les terminals el fet de la
venda de titols. En aquest sentit proposen un total de 13 maquines d’autovenda (8
addicionals a les actuals).

L'organitzacio dels viatgers per la posterior carrega al vehicle es realitza mitjancant 2
cues, una per la porta del davant i una per la porta central (sobretot per gent amb maleta
gran). Es proposa que la cua sigui organitzada pel personal auxiliar i es planteja la
utilitzacié de cintes elastiques en cas de ser necessari.

El licitador detalla de forma esquematica la disposicid de la cua, posicionant un nombre
de 40 usuaris (20 persones a cada una de les cues que es realitzaria a cada porta) que
representa aproximadament el 60% del limit de cua de 65 persones establert en el plec
de condicions tecniques.

A partir d’aquest punt, s’indica que en cas d’elevada afluéncia de passatge es poden
prendre mesures de reforg addicionals com la incorporacié de vehicles de reforg i canvis
en |'operativa de la terminal, associant-los als dies d’esdeveniments excepcionals, que
poden consistir en I'habilitacié de parades alternatives o mitjangant la gestio dels
reforcos.

El servei que es proposa en cas d’esdeveniments indica una operativa similar al proposat
per dies de molta demanda i posant en servei tots els recursos mobils i humans a I'abast.

Per aquests casos, es detalla de forma concreta I’horari que es podria oferir arribant a
freqiéncies de 4 minuts a la Al i de 7 minuts a la A2. Aix0 es realitzaria posant en
circulacié 30 dels 32 vehicles. En qualsevol cas s’indica que en cas de ser necessari es
posarien en circulacié els 32 vehicles.

3.1.1.2. Valoracio de la proposicio presentada per ACM-Barcelona

L’oferta preveu un calendari anual en el qual es diferencien dos periodes: I’horari de
temporada alta, que inclou tots els dies de la setmana entre abril i octubre i els divendres
de la resta de I'any, i I’'horari de temporada baixa, que inclou tots els dies de la setmana
excepte els divendres entre novembre i marg. El moment de maxima freqliéncia és en
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temporada alta, entre les 8h i les 14h on la linia Al circula cada 4 minuts i la A2 ho fa
cada 8 minuts. D’aquesta manera, el nombre d’expedicions anuals és de 278.480 al llarg
de la durada del contracte.

El nombre de vehicles que I'oferta posa a disposicié a nivell operatiu de forma simultania
és de 30. Aix0 és aixi perque tal i com s’explica a la proposta s’adquireixen 33 vehicles,
27 vehicles hibrids més 6 vehicles eléctrics, perd I'operativa indicada dels vehicles
eléctrics permet que Unicament estiguin operatius de forma simultania 3 dels 6 vehicles
eléctrics. Per tant, el nombre total de vehicles operatius sén 30, els 27 vehicles hibrids
més 3 dels 6 vehicles electrics.

En els periodes de maxima demanda els vehicles en circulacié serien 26 (17 al’A1i9a
I’A2), de manera que quedarien 4 vehicles efectius a la reserva i 3 més carregant-se.

El nombre de places que s’ofereixen per cada vehicles son 47 places assegudes (+1
transporti) en el cas dels 27 Scania i de 45 places (+1 transporti) assegudes en el cas dels
6 King Long 100% eléctrics.

Per agilitzar I'operativa i reduir les compres de titols a bord del vehicles es proposa
incrementar en 6 (11 en total) el nombre de maquines d’autovenda de titols.

Es proposa una organitzacié de la cua lineal entre la primera porta del primer vehicle i
les maquines d’autovenda, deixant un espai per descarregar els viatgers del segon
vehicle. Aquesta cua s’organitzaria amb cintes elastiques i senyalitzacid horitzontal.

Inicialment la validacio de titols es realitzara amb una validadora a bord del vehicle per
la porta del davant. En cas d’elevada demanda un auxiliar donaria pas a I'accés per la
segona porta, on hi hauria una segona validadora.

La descarrega d’usuaris es proposa per la porta del darrera. La zona de descarrega
estaria convenientment senyalitzada perque no fos ocupada per la resta d’usuaris que
esperen a embarcar al vehicle.

En cas d’esdeveniments excepcionals ACM-Barcelona proposa la mobilitzacié de 29
vehicles (90% de la flota adscrita, 3 més que en periode de maxima freqiiencia). Aixo
implica disposar d’1 vehicle efectiu de reserva. Amb aquests vehicles proposa
frequéncies de 3,5 minuts a I’Alide 7,5 minuts a I'A2.

3.1.1.3. Valoracio de la proposicio presentada per SGMT
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Al'oferta es presenten 3 fases temporals al llarg del contracte, la primera fase pel primer
any de contracte que dura fins la finalitzacid de 2019, la segona fase va des de 2020 fins
I’entrada en servei del tren llangadora entre Sants i I’Aeroport (que preveuen per 2023).
La tercera fase es preveu des de 2024 fins a la finalitzacio del contracte.

Per a cada una de les fases es defineixen els horaris en funcié del calendari anual, dividit
en horari hivern (de novembre a abril i dissabtes de tot I'any), horari estiu (de maig a
octubre excepte dissabtes) i horari en dies de reforg (s’estima en uns 20 dies cada any
per inicis de vacances, ponts assenyalats, entre d’altres).

Els moments de més oferta per cada una de cada fase sdn els segilients:
- Al: 5 minuts en horari d’estiu i hivern, 4 minuts en dies de refor¢ d’inici a final
del contracte.
- A2: L’horari varia en funcié de les 3 fases temporals:
0 Any 2019: 9/10 minuts en horari d’hivern, 8/9 minuts en horari d’estiu i
reforgos.
o Anys 2020-2023 (o inici servei llancadora ferroviaria): 7/8 minuts en
horari d’hivern, 6 minuts en horari d’estiu.
o Anys 2023 (o inici servei llancadora ferroviaria) fins finalitzacié del
contracte: 9/10 minuts en horari d’hivern, 7/8 minuts en horari d’estiu.

D’aquesta manera, el nombre d’expedicions anuals és de 263.943 I'any 2019, 288.594
I'any 2020, 287.836 entre els anys 2021 i 2023 (o posada en servei de la llancadora
ferroviaria), 268.132 entre 2024 i 2026.

El nombre de vehicles proposats adscrits als servei sén 30 I'lany 2019 i 33 a partir de
2020. En I'hora punta entre 2020 i 2023 (A1 a 5 minuts i A2 a 6 minuts) el servei es
realitza amb 26 vehicles. Els dies de refor¢ (A1 a 4 minuts, al voltant de 20 dies I'any)
n’arriben a posar 31 dels 33.

El model de vehicles escollit disposa de 49 places assegudes més 2 transportins.

El control del nombre de viatgers, que vagin asseguts i el limit de cues es realitza
mitjangant el personal auxiliar i cintes retractils delimitadores que es consideren
imprescindibles a I'oferta. Fora de les hores de maxima afluéncia és el conductor
I’encarregat de controlar I’'aforament.

Per agilitzar la gestid dels vehicles que accedeixen a la terminal de placa Catalunya,
I'oferta proposa un intercanvi entre terminals de les linies Al i A2 per facilitar la
maniobrabilitat dels vehicles, ja que redueix el temps d’aproximacié a la parada de la
linia A1, amb més expedicions. L’efecte sobre la linia A2 només es percebria en cas de
coincidencia de dos vehicles d’aquesta linia.
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A 'oferta es proposa que la venda de titols es realitzi de forma majoritaria via punts
d’autovenda. A I'oferta es proposen 17 punts d’autovenda, els 5 actuals (segons plec)
més 12 punts d’autovenda addicionals.

Es proposa la validacio a peu de carrer, a 'anomenada zona d’encotxament. L’accés al
vehicle es realitza mitjancant les dues portes. Els usuaris només hauran d’entrar per la
porta del davant en cas que no hagin validat a la zona d’encotxament.

Als esquemes indicats es diferencien clarament les cues destinades a les maquines
d’autovenda, les de cada linia, aixi com la zona d’encotxament.

Per I'operativa prevista en cas d’esdeveniment excepcionals o afeccions al sistema de
transport es proposa la incorporacié de tots els vehicles disponibles (33) i conductors
disponibles.

En aquest sentit, perd, es fa émfasi en mesures de flexibilitat per afrontar fluxos de
viatgers no simetrics entre estacions, per davant d’un increment homogeni de la
freqliéncia.

3.1.1.4. Valoracio de la proposicio presentada per Alcoyana

Els horaris previstos sén els minims exigits en el plec de condicions técniques, oferint
increments de servei en cas de necessitat en periodes d’inici i final de periodes de
vacances. D’aquesta manera, les freqliencies maximes que s’ofereixen sén de 5 minuts
per I’Al i de 10 minuts per I'A2.

D’aquesta manera, el nombre d’expedicions anuals és de 257.690 al llarg de la durada
del contracte.

El nombre de vehicles que s’ofereix és de 30 vehicles amb 47 seients cada un.

Per minimitzar les cues a I’'hora de la compra de bitllets, Alcoyana proposa la compra de
bitllets on-line, en primera instancia, mitjangant personal auxiliar, en segona instancia i
a través de les maquines auto-venda, que en proposa 5, que sén les minimes exigides
pel plec de condicions técniques.

S’indica com sera el flux per la gestié de cues dels usuaris proposant espais que no
interfereixin al procés de descarrega del vehicle.

En cas d’esdeveniments excepcionals Alcoyana posaria en servei fins al 90% de la flota
disponible (27 vehicles) a més a més de tots els mitjans que es considerin oportuns.
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3.1.1.5. Puntuacions del subcriteri ‘Operativa del servei’

Ateses les raons exposades, es proposa la puntuacié seglient en la valoracio del subcriteri
‘Operativa del servei’:

Puntuacié -
url L!aao Avanza ACM SGMT Alcoyana
maxima Barcelona

Subcriteri ‘Operativa del servei’ 13 10,5 7,7 12,5 5,6

3.1.2. Valoracid del subcriteri ‘Operativa de la circulacié en mode electric’ (fins a 9 punts)

3.1.2.1. Valoracié de la proposicié presentada per Avanza

L'oferta proposa per la prestacié del servei el vehicle Irizar i3 Low Entry Hybrid
endollable, classe Il, amb una bateria amb capacitat de 30 kWh.

Aquest vehicle permet la circulacié de la trama urbana (pl Cerda — pl Catalunya) en mode
exclusivament eléctric. Es garanteix una autonomia minima de 9 km en les pitjors
condicions i es pot arribar a autonomies de fins a 16 km.

L’accionament del mode eléctric es realitza per part de conductor. En aquest sentit
Avanza es compromet a formar als seus conductors amb |'objectiu d’incrementar
I’autonomia i estendre el mode eléctric més enlla del tram urba esmentat.

El vehicle habilita la possibilitat de carregar-se se durant la circulacié en mode hibrid.
D’aquesta manera es garanteix que el vehicle sempre arribara amb la bateria carregada
a 'inici del tram requerit per circular en mode electric, independentment de les hores
de servei.

La cotxera disposara de 10 punts de carrega que permetra, per una banda, que els
vehicles surtin amb la bateria plena abans de comencar el servei i, per altra banda,
realitzar una carrega completa amb balanceig de cel-les almenys una vegada a la
setmana.

Tot i que no és estrictament necessari per la operativa del servei, Avanza proposa
I’establiment de 2 punts de carrega a les terminals de I'aeroport, 1 en cada terminal de
100 kW de poténcia.
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La proposta considera que la maximitzacio de I'autonomia en mode eléctric se situa amb
una velocitat de circulacié entre 40 i 45 km/h.

Els vehicles es dotaran de SAAV (Sistema d’Avis Acustic de Vehicles) conforme a
I’establert els requeriments del plec de condicions i els del Reglament 540 article 8 i
annex VIl del Parlament Europeu i el Consell del 16 d’abril de 2014.

El SAAV generara automaticament un so en el rang minim de velocitat del vehicle, entre
0 20-30 km/h sempre i quan la circulacio sigui en mode eléctric.

El sistema podra ser desactivat de forma manual per part del conductor si ho considera
adient, pero el sistema estara activat per defecte sempre que s’engegui el vehicle de
nou.

El so generat pel SAAV sera un so continu que informi als vianants i altres usuaris de la
via publica de que un vehicle esta funcionant. El so ha d’indicar facilment el
comportament del vehicle i ha de ser similar al so d’'un vehicle de la mateixa categoria
equipat amb un motor de combustio interna.

3.1.2.2. Valoracio de la proposicio presentada per ACM Barcelona

Per la prestacié del servei ACM-Barcelona proposa dos models de vehicle, 27 vehicles
Model | (Scania) i 6 vehicles Model Il (King Long).

El model | consisteix en el vehicle Scania K320UB6X2 Hybrid Low Entry de 15 metres,
amb una bateria amb capacitat de 4,8 kWh.

L’autonomia en mode eléectric de I’'Scania és de fins a 1,5 km i disposa d’un sistema de
Start — Stop. La carrega completa de la bateria s’assoleix amb el motor de combustid
ences durant 15 minuts, per tant no requereix de cap connexié eléctrica.

L’accionament en model eléctric es realitza de manera automatica per part del vehicle
un cop parametritzat sempre i quan la bateria disposi de suficient carrega.

El model Il consisteix en el vehicle King Long AP15 Electric Low Entry 15 metres, amb
una bateria amb capacitat de 345 kWh.

L’autonomia del vehicles se situa entre 136 i 230 km depenent de si I'aire condicionat
esta en funcionament o no, respectivament, amb velocitats maximes de 70 km/h.

Per mantenir el servei durant les 24h es proposa una operativa dels 6 vehicles eléctrics
en els quals 3 estaran en servei mentre els altres 3 estaran a cotxera carregant.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat 9/33.
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En el cas de la circulacié en mode electric emetran un so a baixes velocitats (segons
Regulacié de Transport n2 136 rev. 1 QRTV de les Nacions Unides). En aquest sentit els
vehicles emetran automaticament els sons de seguretat al circular a velocitats
compreses entre 0 i 20 km/h. També emetra so abans de moure’s, durant les
arrencades, entre 20 i 30 km/h en cas de reduccid de la velocitat, arribades i sortides de
parades i circulant marxa enrere.

3.1.2.3. Valoracié de la proposicié presentada per SGMT

L'oferta proposa per la prestacié del servei el vehicle Irizar i3 Low Entry Hybrid
endollable, classe I, amb una bateria amb capacitat de 30 kWh.

Aquest vehicle permet la circulacié de la trama urbana (pl Cerda — pl Catalunya) en mode
exclusivament eléctric. Es garanteix una autonomia minima de 9 km en les pitjors
condicions i es pot arribar a autonomies de fins a 16 km.

El vehicle habilita la possibilitat de carregar-se se durant la circulacié en mode hibrid.
D’aquesta manera es garanteix que el vehicle sempre arribara amb la bateria carregada
a 'inici del tram requerit per circular en mode electric, independentment de les hores
de servei.

La cotxera disposara de 10 punts de carrega que permetra, per una banda, que els
vehicles surtin amb la bateria plena abans de comencar el servei i, per altra banda,
realitzar una carrega completa amb balanceig de cel-les.

SGMT proposa incloure, a més a més, 3 punts de carrega en els extrems de linia, ala T1,
la T2 i a Plaga Catalunya un cop s’hagin tramitat els permisos corresponents. D’aquesta
manera s’ampliaria el rang de conduccié en model eléctric.

SGMT proposa la instal-lacié d’un sistema d’avisos acustics a vianants i ciclistes vinculat
al sistema d’ajuda a la conduccié Mobileye. D’aquesta manera, en el moment que el
sistema detecti perill de col-lisi6 amb un vianant o un ciclista donara un avis simultani,
tant al conductor com a I'exterior del bus.

D’aquesta manera es proposa minimitzar la possible contaminacié acustica provocada
pels elements sonors que de forma constant emetin so a baixes velocitats.

3.1.2.4. Valoracié de la proposicié presentada per Alcoyana
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Per la prestacio del servei Alcoyana proposa 30 vehicles Scania K320UB6X2 Hybrid Low
Entry de 14,8 metres, amb una bateria amb capacitat de 4,8 kWh.

Els vehicles aniran equipats d’una direccié que permetra al conductor seleccionar el
mode de conduccié a voluntat, amb un rang maxim de 6 km en mode eléctric, tot i que
el motor activara el mode eléctric en suposits tals com carrega de bateria massa baixa,
pressio de frens baixa, temperatura del motor massa elevada, demanda de climatitzacio
per AC o climatitzador.

La proposta operativa consisteix en activar el model eléctric des de la plagca Catalunya
fins que s’engegui de forma automatica el motor termic. En cas que es vegi viable, un
cop comencada l'operativa, es preveu activar el mode eléctric uns centenars de metres
abans d’arribar a placa Catalunya.

Els vehicles aniran equipats amb un avis sonor tipus campana per permetre al conductor

advertir als vianants pels quals el bus hagi passat desapercebut. En qualsevol cas, el
mode silencids es desactivara a I'arribada a les parades.

3.1.2.5. Puntuacions del subcriteri ‘Operativa de la circulacié en mode eléctric’

Ateses les raons exposades, es proposa la puntuacié segiient en la valoracié del subcriteri
‘Operativa de la circulacié en mode eléctric’:

Pur}tl.!aCIO Avanza ACM- SGMT Alcoyana
maxima Barcelona
Subcriteri ‘Operativa de la 9 83 49 88 a1

circulacié en mode eléctric’
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3.2. VALORACIO DEL CRITERI “QUALITAT DEL SERVEV (FINS A 15 PUNTS)

Es valoren els seglients subcriteris assenyalats a I'apartat 11.1.2 del plec de clausules
juridiques, econdomiques i administratives:

o Disponibilitat i formacié del personal dedicat a la prestacid del servei
o Confortiequipament del material mobil
o0 Inspeccid i control del servei proposat

3.2.1. Valoracié del subcriteri ‘Disponibilitat i formacié del personal dedicat a la
prestacio del servei’ (fins a 4 punts)

3.2.1.1. Valoracio de la proposicio presentada per Avanza

Respecte a I'estructura i organitzacid del personal, la proposta descriu amb detall els
recursos de personal (organigrama, dimensionament, funcions, politica de recursos
humans, col-laboracions externes) que es posen a disposicidé, donant una resposta
adequada a les necessitats de tots els ambits funcionals del servei.

En especial, es detalla exhaustivament |'operativa de treball, les funcions i els recursos,
humans i materials, disponibles per al personal auxiliar. Avanza dimensiona el personal
auxiliar necessari pel servei en base a una ponderacié lineal del nombre d’hores entre una
situacio base i una situacié de maxima necessitat de reforcos identificada en funcié de la
carrega i ajustada a la demanda segons el tipus de dia i mes. El resultat déna un total de
39.570 hores anuals de personal auxiliar en ruta i 21.767 hores anuals d’inspectors en
terminals, incrementant el nombre de persones disponibles a les terminals durant I’horari
dilirn i assegurant presencia a les terminals de I’Aerobus en horari nocturn. El personal
auxiliar en ruta a contractar tindra coneixement com a minim de 4 idiomes (catala, castella
i anglés minims).

Aporta Pla de Formacié complet i detallat, per a tota la plantilla, amb concrecié dels
procediments, cursos proposats (durada i destinatari) i calendari de formacid previst
durant el contracte. Addicionalment als ambits previstos als Plec, oferta, entre d’altres,
un curs especific de convivencia amb ciclistes en entorns urbans per al personal de
conduccid i un curs de frances per al personal de conduccid, inspeccid i personal auxiliar
en ruta.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat 12/33.
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3.2.1.2. Valoracié de la proposicié presentada per ACM-Barcelona

Respecte a I'estructura i organitzacid del personal, la proposta descriu amb detall els
recursos de personal (organigrama, dimensionament, funcions, politica de recursos
humans, col-laboracions externes) que es posen a disposicié, donant una resposta
adequada a les necessitats de tots els ambits funcionals del servei.

En especial, es detalla exhaustivament I'operativa de treball, les funcions i els recursos,
humans i materials, disponibles per al personal auxiliar. El dimensionament dels recursos
és el mateix durant tots els dies de I'any, amb un resultat de 47.633 hores anuals
d’assistents d’ajut a l'usuari i 21.900 hores anuals d’inspectors de transit. Aixi, ACM-
Barcelona incrementa el nombre de persones disponibles a les terminals durant I’horari
dilirn i assegura presencia a les tres terminals de I’Aerobus durant tot I’horari nocturn.
Especifica que els assistents d’ajut a I'usuari tindran la capacitat d’entendre i informar a
I"'usuari en catala, castella i anglés i, en el cas de noves incorporacions, presenta com a
requeriment a exigir una titulacié en Graduat en Turisme.

Aporta Pla de Formacié complet i detallat, per a tota la plantilla, amb concrecié dels
procediments, els cursos proposats (durada i destinatari) i una planificacio de les accions
formatives no calendaritzada. Compromet un total de 40.590 hores de formacid durant tot
el contracte (prorrogainclosa). Addicionalment als ambits previstos als Plec, oferta, entre
d’altres, un curs de conduccié defensiva i un curs d’actuacié davant conductes violentes o
comportaments antisocials dels clients.

3.2.1.3. Valoracié de la proposicié presentada per SGMT

Respecte a I'estructura i organitzacié del personal, la proposta presentada per SGMT
descriu amb detall els recursos de personal (organigrama, dimensionament, funcions,
politica de recursos humans, col-laboracions externes) que es posen a disposicié, donant
una resposta adequada a les necessitats de tots els ambits funcionals del servei.

En especial, es detallen les funcions i els recursos disponibles per al personal auxiliar. El
dimensionament dels recursos és el mateix durant tots els dies de I'any, amb un resultat
de 66.248 hores anuals de personal auxiliar de parada i 20.440 hores anuals d’inspectors
(inclou les hores de I'inspector del centre de control). Aixi, prioritza el nombre de persones
disponibles a les terminals durant I'horari dilirn i assegura presencia a les terminals a
I’"horari nocturn. Especifica que els assistents de viatgers atendran com a minim en catalg,
castella i anglés.

Aporta Pla de Formacid complet, per a tota la plantilla, amb concrecié dels cursos
proposats, durada i destinatari. Preveu que les accions formatives suposin 15.278 hores de
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formacid durant tot el contracte. Addicionalment als ambits previstos als Plec, oferta,
entre d’altres, un curs de maquinaria/eines de diagnosi per al personal de taller.

3.2.1.4. Valoracio de la proposicio presentada per Alcoyana

Respecte a 'estructura i organitzacié del personal, la proposta presentada per Alcoyana
descriu els recursos de personal (organigrama, dimensionament, politica de recursos
humans, col-laboracions externes) que es posen a disposicié del servei, donant una
resposta suficient a les necessitats de tots els ambits funcionals del servei.

Concreta els recursos disponibles del personal auxiliar, comprometent que durant tot I'any,
de forma general, en horari dilirn hi hagi tres persones a Placa Catalunya (un inspector i
dues d’ajuda a l'usuari) i dues persones a cadascuna de les terminals T1 i T2 (un inspector
i una d’ajuda al'usuari). Especifica que el personal auxiliar tindra la capacitat de parlar, com
a minim, en catala, castella i angles.

Aporta Pla de Formacié per a tota la plantilla del servei, no calendaritzat. Concreta els
cursos oferts, especificant el destinatari, la durada i la periodicitat.

3.2.1.5. Puntuacions del subcriteri ‘Disponibilitat i formacié del personal dedicat a la
prestacio del servei’

Ateses les raons exposades, es proposa la puntuacié segiient en la valoracio del subcriteri
‘Disponibilitat i formacié del personal dedicat a la prestacid del servei’:

Puntuacio ACM-
url L!aCIO Avanza C SGMT Alcoyana
maxima Barcelona

Subcriteri ‘Disponibilitat i
formacio del personal dedicat a la 4 2,5 3,0 3,5 2,0
prestacio del servei’
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3.2.2. Valoracié del subcriteri ‘Confort i equipament del material mobil’ (fins a 8 punts)

3.2.2.1. Valoracio de la proposicio presentada per Avanza

El model proposat per Avanza és un vehicle Irizar i3 Low Entry Hybrid de 15 metres. La
carrosseria és Irizar, classe Il. Presenta un ampli porta maletes de dos nivells, de 300x170
cm, situat a I'alcada de la porta central.

Els vehicles estan equipats amb dues portes de dues fulles, d’accionament eléctric, i amb
dues rampes independents a la porta central: una telescopica d’accionament eléctric i
sistema de proteccié fisica de la rampa (model Masats SAM 1001) i una altra d’accionament
manual (model Masats RM2). El sistema proposat garanteix la fiabilitat del funcionament
de les rampes.

Per altra banda, Avanza es compromet a equipar els vehicles proposats, durant tota la
durada del contracte, amb el sistema de seguretat perimetral Mobileye / Shield + que,
entre d’altres funcionalitats, permet crear un mapa de geolocalitzacio de punts conflictius.
També incorporen, entre d’altres, un sistema de deteccid de la fatiga del conductor.

Respecte el modul de control de qualitat de la conduccié al SAE, Avanza proposa un SAEI
de la marca GMV, que inclou el modul ECODRIVING. A la proposicié Avanza detalla
exhaustivament el funcionament, les funcionalitats i els avantatges que comporta per a la
qualitat i la gestid del servei.

Finalment, proposa equipar els vehicles amb els seglients dispositius tecnologics a I'abast
de l'usuari: tres pantalles TFT de 19,5", Wifi lliure (40 Gb per equip/mes, ampliables, i amb
filtre de continguts), un connector USB per a cada seient (inclos un situat a I'espai reservat
per a la cadira de rodes) i un sistema d’informacio acustica interior i exterior.
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3.2.2.2. Valoracio de la proposicié presentada per ACM-Barcelona
ACM-Barcelona proposa dos models diferents de vehicles:

. Model I: Vehicle Scania K320UB6X2 Hybrid Low Entry 15m. La carrosseria és Castrosua
Magnus H, classe Il. Presenta un porta maletes, de dos nivells, de 2,465 m d’ample, situat
a l'alcada de la porta central. Té dues portes de dues fulles, d’accionament eléctric, la
central lliscant. Esta equipat amb una rampa telescopica d’accionament eléectric i manual
(model Masats RT1), amb sistema de proteccié fisica de la rampa, situada a la porta central.

. Model lI: Vehicle King Long AP15 Electric Low Entry 15m. La carrosseria és Acer Q345B. El
porta maletes, de dos nivells, esta situat al costat de la porta central. Té dues portes de
dues fulles, d’accionament eléctric, i amb dues rampes independents a la porta central:
una d’accionament electric (model HIDREL EWR) i una altra d’accionament manual. El
sistema proposat garanteix la fiabilitat del funcionament de les rampes.

Per altra banda, ACM-Barcelona es compromet a equipar els vehicles proposats, des de
I'inici del servei, amb el sistema de seguretat perimetral Mobileye / Shield Plus, que entre
d’altres funcionalitats, permet crear un mapa de geolocalitzacié de punts conflictius. A
més, proposa que els vehicles vagin equipats, entre d’altres, amb un sistema de control de
fatiga del conductor, aixi com amb un sistema de control del nivell d’alcohol en aire expirat
(Alcoholock).

Respecte el modul de control de qualitat de la conduccié al SAE, ACM-Barcelona proposa
un SAEI de la marca MyBus, que inclou un modul d’analisi de conduccio eficient. ACM-
Barcelona explica el funcionament d’aquest modul, posant atencid als avantatges que
comporta per a la qualitat i la gestio del servei.

Finalment, proposa equipar els vehicles amb els seglients dispositius tecnologics a I'abast
de [l'usuari: dos monitors de 37" (que permeten que una meitat informi
ininterrompudament sobre el servei mentre |'altra déna altres tipus de contingut), Wifi
lliure (minim 35 Mb per usuari/trajecte amb control de continguts), 47 connectors USB, un
sistema d’informacié acustica interior i exterior i un sistema de control d’equipatge a bord
(basat en tecnologia RFID).

3.2.2.3. Valoracio de la proposicio presentada per SGMT

El model proposat per SGMT és un vehicle Irizar i3 Low Entry Hybrid de 15 metres. La
carrosseria és Irizar, classe Il. Destaca I'ampli porta maletes de dos nivells, de 300x170 cm,
situat a I'alcada de la porta central.
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Els vehicles estan equipats amb dues portes de dues fulles, d’accionament eléctric, i amb
dues rampes independents a la porta central: una telescopica d’accionament eléctric i
manual i sistema de proteccié fisica de la rampa (model Masats RT1) i una altra
d’accionament manual (model Masats RM2). El sistema proposat garanteix la fiabilitat del
funcionament de les rampes.

Per altra banda, SGMT es compromet a equipar els vehicles proposats amb el sistema de
seguretat perimetral Mobileye / Shield +, que entre d’altres funcionalitats, permet crear
un mapa de geolocalitzacié de punts conflictius. A més, aniran equipats, entre d’altres, amb
un sistema de deteccié de la fatiga del conductor.

Respecte el modul de control de qualitat de la conduccié al SAEI, SGMT no especifica quin
SAEIl proposa per al servei, pero garanteix que disposa d’aquest modul i, breument, explica
el seu funcionament i els avantatges que aporta per a la qualitat i gestié del servei.

Finalment, proposa equipar els vehicles amb els seglients dispositius tecnologics a I'abast
de l'usuari: dos monitors TFT de 34,6" full HD (cada monitor esta format per dues pantalles
en paral-lel), Wifi lliure, un connector USB per a cada seient (50 USB) i sistema audio
embarcat HIFI multicanal amplificat (interior i exterior).

3.2.2.4. Valoracié de la proposicié presentada per Alcoyana

Alcoyana proposa com a vehicle del servei el model Scania K320UB6X2 Hybrid Low Entry
15m. La carrosseria és Castrosua Magnus H, classe Il. Presenta un porta maletes, de dos
nivells, de 2,465 m d’ample, situat a 'alcada de la porta central.

Es un vehicle de dues portes de dues fulles, d’accionament eléctric, la central és lliscant.
Equipat amb una rampa telescopica d’accionament eléctric i manual, amb sistema de
proteccio fisica de la rampa (model Masats RT1) situada a la porta central.

Per altra banda, Alcoyana proposa instal-lar, entre d’altres, un sistema de control del nivell
d’alcohol en aire expirat (Alcoholock).

Respecte el modul de control de qualitat de la conduccid al SAEI, Alcoyana no especifica
quin SAEI proposa per al servei, pero garanteix que disposa d’aquesta eina i, breument,
explica el seu funcionament i els avantatges que aporta per a la qualitat i gestié del servei.

Alcoyana proposa equipar els vehicles amb els segiients dispositius tecnologics a I'abast de
I'usuari: dos monitors TFT de 19", Wifi lliure, un connector USB per a cada seient
(addicionalment, es podran habilitar connectors a I'espai reservat per a la cadira de rodes)
i un sistema de megafonia interior i exterior.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat 17/33.
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NOTA: El nombre de seients no es valora en aquest apartat, ja que ha estat valorat
préviament en el criteri ‘1.1 Operativa de servei’.
3.2.2.5. Puntuacions del subcriteri ‘Confort i equipament del material mobil’

Ateses les raons exposades, es proposa la puntuacié seglient en la valoracio del subcriteri
‘Confort i equipament del material mobil’:

Pun\tl.faCIO Avanza ACM- SGMT Alcoyana
maxima Barcelona
Subcriteri ‘Confort i equipament 8 7,1 5,9 6,8 4,0

del material mobil’

3.2.3. Valoracié del subcriteri ‘Inspeccid i control del servei proposat’ (fins a 3 punts)

3.2.3.1. Valoracié de la proposicié presentada per Avanza

Aporta un Pla d’Inspeccid i Control del servei que descriu exhaustivament |'operativa,
periodicitat, personal i mitjans destinats als diferents tipus de control del servei:
compliment d’horaris i freqiiéncies, |'estat de les cues, control de qualitat i control del
frau. Respecte al control del frau, estableix un minim d’1% del total dels viatgers
inspeccionats al mes, durant les 24 hores del dia (intensificades en hora punta). Concreta
18,8 persones equivalents destinades al desenvolupament del Pla d’inspeccié, a més del
personal de conduccid.

Quant als informes a aportar a ’AMB, Avanza proposa, entre d’altres aportacions, agregar
material grafic i analisi de dades als informes i presentar estudis addicionals (de demanda,
caracteritzacié del viatger, dinamica Focus Grup o campanya Mystery shopping).

Per altra banda, Avanza proposa un Sistema Integral de Gestié de la Qualitat. Es
compromet a disposar, als 6 mesos de l'inici del servei, de la certificacio UNE 13816. A més
del requerit als plecs, es compromet a obtenir les seglients certificacions abans dels 12
mesos: ISO 14064, ISO 50001, RHC, Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental, ISO 45001.
Totes elles certificades per AENOR i vigents durant la resta del contracte.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat 18/33.
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3.2.3.2. Valoracio de la proposicio presentada per ACM-Barcelona

Aporta un Pla d’Inspeccié i Control del servei que descriu |'operativa, els recursos humans
i els mitjans materials disponibles per al control de I'Us inadequat o fraudulent dels titols
de transport per part dels usuaris. Aquest control es basa en I'aprofitament i integracié de
les tecnologies embarcades i en el control d’accés restringit dels viatgers als vehicles (24
hores de control continu). Participen el personal auxiliar de les terminals, el personal de
conduccid, el cap d’explotacid, I'operador del SAEI i dos inspectors addicionals. A més, es
compromet a realitzar campanyes divulgatives de sensibilitzacid contra el frau a I’Aerobus,
orientades als usuaris.

Per altra banda, descriu I'enllag amb I'AMB (organigrama i competencies) i proposa lliurar
addicionalment entre d’altres, una auditoria externa anual sobre la venda de bitllets del
servei, una enquesta bianual d’habits de mobilitat i caracteritzacié de I'usuari, un estudi de
mercat anual sobre els transports d’accés a I'aeroport i un accés directe de 'AMB als
sistemes interns d’ACM-Barcelona (servei AEROPAD).

Proposa un Sistema Integral de Gestidé i un model de control i gestid configurat en conjunt
en un Quadre de Comandament Integral. A més del requerit als plecs, abans d’un any de
I'inici del servei es compromet a disposar de les seglients certificacions: IQnet SR10, ISO
50001, ISO 14064, HDC2016, OHSAS 18001, I1SO 39001, UNE 170001-2, ISO 22320, UNE
93200, CSEAA-INSIA, Registre EMAS. Abans de 20 mesos des de I'inici del servei la EA 0050.
| abans de 24 mesos, el Certificat de Qualitat Ambiental que concedeix la Generalitat de
Catalunya. Totes aquestes certificacions estaran en vigor durant la resta del contracte.

3.2.3.3. Valoracio de la proposicio presentada per SGMT

Aporta un Pla d’Inspeccié i Control del servei que incideix en I'operativa de control i
verificacio contra el frau intern (minim 1 vegada cada 15 dies/treballador relacionat amb
la venda de bitllets). També descriu I'operativa de control de parades (cada setmana) i
vehicles (cada 15 dies), aixi com el personal i els mitjans destinats. Concreta 20.440 hores
d’inspeccid a I'any. També, presenta I'equip destinat a la relacié amb 'AMB, i les seves
competencies i dedicacio.

SGMT es compromet a treballar segons un Sistema Integrat de Gestié de la Qualitat. |
respecte a les certificacions addicionals al requerit als plecs, disposa de la OHSAS 18001
(que sera substituida per la ISO 45001) i del Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental de
la Generalitat de Catalunya, i es responsabilitza de disposar, en els 4 primers anys, de les

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat 19/33.
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seglents certificacions: EMAS, UNE 170001-1, UNE 170001-2, I1SO 39001, Petjada de
carboni i ‘Compliance penal’.

3.2.3.4. Valoracio de la proposicio presentada per Alcoyana

Aporta un Pla d’Inspeccid i Control del servei on descriu els objectius i I'operativa de
control i verificacid contra el frau extern i intern i les actuacions per a vetllar per a la
qualitat del servei, aixi com el personal i mitjans destinats. Concreta disposar de 3
inspectors a les terminals en horari dilirn durant tots els dies de I'any. Presenta la
persona designada com a contacte amb 'AMB.

No especifica cap aportacié addicional respecte als informes periodics a lliurar a 'AMB ni
respecte a les certificacions de qualitat requerides.

3.2.3.5. Puntuacions del subcriteri ‘Inspeccid i control del servei proposat’

Ateses les raons exposades, es proposa la puntuacié segiient en la valoracioé del subcriteri
‘Inspeccid i control del servei proposat’:

Pur}tL!auo Avanza ACM- SGMT Alcoyana
maxima Barcelona
Subcriteri ‘Inspeccid i control del 3 23 20 28 15

servei proposat’

3.3. VALORACIO DEL CRITERI ‘RELACIO AMB L’'USUARY’ (FINS A 12 PUNTS)

Es valoren els seglients subcriteris assenyalats a I'apartat 11.1.3 del plec de clausules
juridiques, economiques i administratives:

Promocid del servei
Experiéncia d’usuari
Informacié a l'usuari
Mitjans de pagament

O O O O

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat 20/33.
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3.3.1. Valoracié del subcriteri ‘Promocio del servei’ (fins a 4 punts)
3.3.1.1. Valoracio de la proposicio presentada per Avanza

Aporta un Pla de Comunicacié molt complet, tenint en compte la varietat de receptors i
ambits espacials del servei. Identifica agents concrets amb qui establir aliances en els
ambits del transport, el turisme, el comerg i I'oci i la cultura. Descriu els objectius, les
linies estrategiques i un llistat de propostes concretes, entre d’altres, una campanya a
Iinici del nou contracte ‘Aterriza en el centro’ i un calendari d’accions pel 2019. Detalla
els mitjans (propis i aliens) utilitzats en el Pla de Comunicacid, aixi com els recursos
humans destinats (Cap comercial d’Aerobus i el Grup Lavinia com a equip extern). A més,
incorpora un protocol de seguiment del Pla, amb un manual de crisis.

Respecte als espais publicitaris a les terminals de I'aeroport, planteja contractar: un
circuit digital, principalment espases o MUPIS a la zona de recollida d’equipatges, en
franges distribuides durant tot I’any; un estand fix a la T1 (de juny a setembre) i un altre
alaT2 (julioliagost); i un estand itinerant a la T1 (60 dies) i a la T2 (30 dies). Als estands
hi ha personal i es col-locaran a la zona d’arribada de I'aeroport.

3.3.1.2. Valoracié de la proposicié presentada per ACM-Barcelona

Aporta un Pla de Comunicaciéo que té en compte la varietat de receptors i ambits
espacials del servei. Especifica els objectius, I'estrategia a implantar, I'execucio i el
mecanisme de control i seguiment. Identifica agents concrets amb qui establir aliances
i presenta propostes concretes de promocio i publicitat amb un cronograma i alguns
exemples grafics (entre d’altres, una proposta de merchandising de I’Aerobus), aixi com
la disposicio d’un Community Manager.

En concret, a 'aeroport, es contractaran dues campanyes/accions digitals anuals per a
cada terminal, de dos mesos cadascuna, a la zona d’arribada i recollida d’equipatges (22
totemsaT1li7aT2). Apart, es contempla la insercié de promocions en d’altres formats
com el videowall de la zona de sortides de la T1 i la ubicacié temporal d’'un estand Pop
Up Station (4 mesos). Finalment, durant 30 dies I'any, es contractara un estand mobil
ubicat a la zona de sortides de passatgers. Als estands hi ha personal.

3.3.1.3. Valoracio de la proposicio presentada per SGMT

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat 21/33.
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Aporta un Pla de Comunicaciéo molt complet, que té en compte la varietat de receptors
i ambits espacials. Recull els recursos humans per dur a terme el Pla. Concreta diverses
propostes de comunicacié i promocidé del servei, tant offline com online, aixi com
identifica agents concrets amb qui establir aliances, entre d’altres, dels ambits del
comerg, turisme, App de mobilitat o transport aeri (alteregos d’Aerobus a Europa).
Planteja estrategies de captacid en origen i destinacid, aixi com de fidelitzacié
d’Aerobus.

A l'aeroport, proposa contractar publicitat durant tot I'any a les dues terminals. En
concret, a la T1: un estand fix a la zona d’arribades (dos mesos), un estand itinerant a la
zona de recollida d’equipatges (cinc mesos) i publicitat estatica ‘marqueting
espectacular’ a la zona d’arribades (dos mesos) i a la zona de recollida d’equipatges (els
altres tres mesos). | a la T2: un estand fix a la zona d’arribades (dos mesos), un estand
itinerant a la zona de recollida d’equipatges (cinc mesos) i MUPIS rotatius a la zona
d’arribada (els altres cinc mesos). Als estands hi ha personal. Aporta exemples grafics de
la proposta de campanya.

3.3.1.4. Valoracié de la proposicié presentada per Alcoyana

Aporta un Pla de Comunicacié molt detallat que té en compte la varietat de receptors i
ambits espacials del servei, aixi com identifica agents concrets amb qui establir aliances.
Especifica els objectius, I'estrategia i inclou un protocol d’avaluacié i seguiment del Pla.
Concreta amb detall les accions promocionals tant offline com online, amb un calendari
d’aplicacio.

Dins I'ambit de I'aeroport de Barcelona, proposa contractar 8 MUPI rotatiu lluminés a la
sortida de la zona d’equipatges de la T1 (marg-octubre), 3 cartells lluminosos entrecintes
T1 (marg-octubre), 4 MUPI rotatiu lluminds a la zona de recollida d’equipatges de la T2
(abril-octubre), 3 cartells lluminosos entrecintes T2 (abril-octubre), 1 vinilat exterior a la
sala VIP de la T1 (juny-agost) i 3 MUPI a I'aparcament de la T2(juny-agost).

3.3.1.5. Puntuacions del subcriteri ‘Promocio del servei’

Ateses les raons exposades, es proposa la puntuacio segiient en la valoracio del subcriteri
‘Promocid del servei’:

Punt i0 ACM-
url L!aCIO Avanza c SGMT Alcoyana
maxima Barcelona

Subcriteri ‘Promocio del servel’ 4 3,0 2,8 3,6 2,5
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3.3.2. Valoracio del subcriteri ‘Experiéncia d’usuari’ (fins a 3 punts)

3.3.2.1. Valoracio de la proposicio presentada per Avanza

Avanza proposa una web enfocada a la compra de bitllets i la informacié del servei (amb
informacié disponible a temps real) i amb un espai d’atencié al client. Entre d’altres
funcionalitats addicionals, hi haura una visualitzacid sobre Google Maps, una opcié
‘planifica el teu viatge’, un blog del servei, la possibilitat de descarregar-se I’App, aixi com
accés a un canal de Youtube amb tutorials sobre el funcionament de I’Aerobus o un xatbot
d’ajuda. Tecnicament, és una web adaptable a diferents dispositius, segura, i compatible
amb sistemes d’ajuda a la navegacio per a persones amb capacitats diferents. Es treballara
per a la millora del posicionament SEO de la web. Estara disponible en 5 idiomes: catala,
castella, angles, frances i alemany. Algunes informacions basiques (compra de bitllets i
freqiiencia del servei) també estaran disponibles en rus i xinés.

A més, proposa una aplicacio mobil disponible gratuitament tant per a Android com per a
iOS. Les principals funcionalitats sén les d’informacié d’horaris en temps real (amb la
possibilitat de geolocalitzacié de les parades), venda online (canal segur), informacié de
vols, planificacié del viatge, informacid del servei, incidencies (notificacions push), alertes i
gueixes i suggeriments. Incorpora sistemes d’ajuda a persones amb deficiéncies visuals i
estara disponible en 5 idiomes: catala, castella, anglés, francés i alemany. Algunes
informacions basiques (compra de bitllets i freqléncia del servei) també estaran
disponibles en rusi xinés. Es compromet a renovar-la a meitat de contracte, per actualitzar-
la.

Respecte al disseny de les terminals del servei, Avanza proposa:

. Plaga Catalunya: Substituir les marquesines dobles actuals per altres de 16x1,8 metres,
creant aixi una zona d’espera resguardada on es farien les cues d’accés als vehicles. A més,
planteja situar dues maquines autovenda a la zona entre marquesines, amb els elements
d’informacid, i dues altres maquines més al costat de la marquesina de la linia Al i altres
dues més al costat del moll de descarrega de la A2. Separa la zona de carrega i de
descarrega de cada linia mitjangant cintes elastiques, identificant els punts d’accés amb
senyalitzacié vertical. En funcié de I'afluencia de viatgers, el personal auxiliar adapta la
disposicio de les cintes elastiques a I'operativa dels vehicles.

. Terminal T1: Diferenciar dues zones separades: una amb les maquines autovenda i una
altra per a I'accés al vehicle. Hi ha elements informatius tant a la zona d’autovenda com a
la zona d’accés.
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. Terminal T2B: Situar les maquines autovenda paral-leles a la marquesina, a la part
exterior. | a la part interior organitzar les dues cues d’accés, per a cada porta del vehicle. Hi
ha elements informatius situats a la zona de la marquesina.

En els tres casos, el persona auxiliar organitzara els espais amb elements mobils de manera
que sigui flexible la seva disposicié. El disseny garanteix un espai lliure pel transit de
persones i I'accessibilitat. Proposa, també, senyalitzar, al terra mitjancant fletxes, els fluxos
esperats dels usuaris i les zones d’autovenda de bitllets i d’accés als vehicles, i disposar de
guioscos mobils per a la informacié dels usuaris.

Finalment, quant als uniformes, Avanza presenta amb detall una proposta molt completa
d’uniformes per al personal de conduccié i el personal auxiliar. També inclou les
identificacions del personal de conduccié i personal auxiliar.

3.3.2.2. Valoracio de la proposicié presentada per ACM-Barcelona

ACM-Barcelona proposa una web enfocada a la usabilitat i la informacié en temps real sota
el principi d’accessibilitat universal. Els continguts giraran principalment entorn a sis eixos
principals: informacid corporativa i d'impuls del servei de transport public, informacio i
eines interactives per a I'atencid a l'usuari, dades sobre I'estat del servei en temps real,
passarel-la de compra i gestié de bitllets (de forma segura), informacié d’interés per a
I"'usuari del servei (entre d’altres, consulta d’informacié sobre vols o funcionalitat ‘Vull
Anar’ basada en Google Maps) i xarxes socials i blog. Tecnicament, és compatible amb els
diferents navegadors i garanteix I'accessibilitat per a invidents a través de la sintesi de veu.
Es treballara per a la millora del posicionament SEO de la web. Estara disponible en 6
idiomes: catala, castella, anglés, francés, alemany i rus.

ACM-Barcelona es compromet a desenvolupar una aplicacié mobil, per a Android i iOS, que
integri tota la informacio del servei de I'’Aerobus, fent emfasi especialment en el temps de
pas del seglient vehicle aixi com en la compra de bitllets. Les funcionalitats de I’App sén
basicament les mateixes que les de la pagina web, amb algunes altres com ara:
posicionament de |'usuari, parades properes (indicant proximes sortides i temps d’espera
en temps real) o itinerari fins a les parades en realitat augmentada. Estara disponible en 6
idiomes: catala, castella, angles, frances, alemany i rus; i en un codi de programacié que
garanteix I'accessibilitat universal (a més, proposa una prova pilot del sistema NaviLens per
a usuaris invidents).

Respecte al disseny de les terminals, ACM-Barcelona proposa:
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. Placa Catalunya: Disposar les maquines d’autovenda de bitllets i els panells informatius a
la zona central de l'illa, per separar els fluxos d’autovenda dels de les cues de carrega i
descarrega dels vehicles.

. Terminal T1: Dividir la terminal en dues zones funcionals. La zona més propera al vehicle,
destinada a la gestidé de la cua d’accés al vehicle; i la zona més allunyada, destinada a les
magquines d’autovenda. Tant en una zona com en |'altra, situar panells informatius.

. Terminal 2: Col-locar les maquines autovenda al costat de la marquesina, a la zona
exterior, deixant la cua d’accés als vehicles a I'altra banda de la marquesina. A més, situar
un panell informatiu al costat de les maquines autovenda i altres tres a diferents accessos
de la terminal.

A totes les terminals, la delimitacid de la zona assignada a cada parada, la zona de
descarrega de viatgers i per a l'ordenacio de les cues es fara amb pintura horitzontal, i amb
ajuda de separadors elastics segons convingui. També es proposa senyalitzacié vertical
indicativa dels punts d’autovenda. Per a facilitar I'accessibilitat, proposa I'Us de paviment
tactil-visual. Es garanteix, en tots els casos, un espai per a la lliure circulacio de les persones.

Finalment, quant als uniformes, ACM-Barcelona presenta una proposta d’uniformes per al
personal de conduccid, el personal de parada i el personal de taller. La proposta és molt
completa. També aporta el disseny de les targetes identificadores del personal del servei.

3.3.2.3. Valoracié de la proposicié presentada per SGMT

Proposa una web adaptada per a ser consultada amb qualsevol dispositiu mobil. Esta
enfocada a la compra de titols de transport (de forma segura) i a la informacio del servei,
inclos el temps de pas real, i ofereix un espai exclusiu d’atencié al client. Entre d’altres
funcionalitats, permet la visualitzacié del recorregut mitjancant Google Maps, blog i
incorpora I'aplicatiu de 'AMB ‘Temps-bus’. Es treballara per a la millora del posicionament
SEO de la web. Estara disponible en 6 idiomes: castella, catala, angles, alemany, francés i
italia.

També presenta una aplicaci6 mobil gratuita per a Android i per a Apple que podra
integrar-se en planificadors de viatges externs. Les principals funcionalitats sén les de
comprar i mostrar bitllets (de forma segura), aixi com mostrar tant informacié en temps
real com horaris. Entre d’altres funcionalitats addicionals, permetra la geolocalitzacié de
les parades més properes, planificacié de viatge i I'enviament de missatges push a I'usuari
amb informacions o promocions, aixi com un sistema de xatbot. Estara disponible en 6
idiomes: castella, catala, anglés, alemany, francés i italia.
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Respecte al disseny de les terminals, SGMT proposa diferenciar la zona d’encotxament de
la zona d’autovenda de bitllets. Preveu zones per a la cues d’accés a la zona d’encotxament
(creacio de carrils amb cintes retractils) i espais per a cues addicionals en cas d’incidéencies
(alalinia Al). Preveu la ubicacid de punts mobils d’informacié i venda. Es garanteix, en tots
els casos, un espai per a la lliure circulacié de les persones. En concret:

. Placa Catalunya: Disposa les maquines d’autovenda, dues amb panells informatius, a la
zona central de l'illa, per separar els fluxos d’autovenda dels de la carrega i descarrega dels
vehicles.

. Terminal T1: Col-loca 2 panells informatius davant de les escales i desplaca la zona
d’autovenda a un espai més ampli on no afecta a la baixada de les escales, separat de les
zones de cues d’accés i encotxament als vehicles. Col-loca un altre panell informatiu al
costat de la parada. Dues de les maquines autovenda també incorporen panells
informatius.

. Terminal T2B: Proposa situar les maquines autovenda al costat de la marquesina, a lazona
exterior, i la zona d’encotxament a la zona interior de la marquesina. A més, situa un panell
informatiu a la zona de la marquesina i un altre incorporat en una maquina autovenda. Hi
haura una altre panell a la sortida de la T2C.

Finalment, quant als uniformes, SGMT presenta una molt completa proposta, tant per al
personal de conduccié com per al personal de parada. També inclou les identificacions, que
mostren banderes simbolitzant els idiomes parlats pel personal auxiliar del servei.

3.3.2.4. Valoracié de la proposicié presentada per Alcoyana

Proposa una web enfocada a facilitar el procés de compra (fent émfasi en la seguretat de
la compra amb el protocol SSL) i proveir informacid del servei (també a temps real) i de
Barcelona. S’adaptara automaticament a tots els tipus de dispositius. També hi haura un
espai per a l'atencié al client. Entre d’altres funcionalitats, permet la visualitzacié del
recorregut mitjancant Google Maps, informacié d’interes turistic, un xat en directe,
incorpora les xarxes socials, un blog i videos explicatius del servei. Es treballara per a la
millora del posicionament SEO de la web. Estara disponible en 3 idiomes: castella, catala i
angles.

L’aplicaci6 mobil que planteja incorpora les mateixes funcionalitats de la pagina web,
adaptant el format, i permet a I'usuari, mitjancant la geolocalitzacié, accedir a informacid
sobre punts d’interes propers a les parades. Estara disponible en format iOs i Android i es
presentara en 3 idiomes: castella, catala i angles.

Respecte al disseny de les terminals, Alcoyana proposa el seglient:
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. Placa Catalunya: Disposar les maquines d’autovenda a la zona central de l'illa, per separar
aquests fluxos dels propiament derivats de les cues d’accés als vehicles.

. Terminal T1: Per separar la zona de venda de bitllets de la zona de cues, col-locar les
magquines autovenda davant de la baixada de les escales.

. Terminal T2B: Situar la maquina autovenda al costat de la marquesina, perpendicular ala
vorera, per facilitar la compra sense obstaculitzar el pas dels vianants.

En tots els casos les cues les endreca amb pals amb cintes extensibles, col-loca un panell
informatiu a cada parada (a P. Catalunya dos) i preveu la disposicid d’'un punt mobil
d’informacio i venda.

Finalment, quant als uniformes, Alcoyana presenta una proposta per al personal de
conduccid, el personal de parada i el personal de taller.

NOTA: El nombre de maquines autovenda o de panells d’informacié a I'usuari no han estat
valorats dins d’aquest criteri, on exclusivament s’ha valorat I'organitzacié de I'espai de les
terminals. Aquests aspectes es valoren al criteri ‘1.1 Operativa de servei’ i al subcriteri
‘Informacid a l'usuari’, respectivament.

3.3.2.5. Puntuacions del subcriteri ‘Experiencia d’usuari’

Ateses les raons exposades, es proposa la puntuacié segiient en la valoracio del subcriteri
‘Experiéncia d’usuari’:

PurItL!auo Avanza ACM- SGMT Alcoyana
maxima Barcelona
Subcriteri ‘Experiéncia d’usuari’ 3 2,8 2,9 2,6 2,1

3.3.3. Valoracié del subcriteri ‘Informacié a l'usuari’ (fins a 3 punts)

3.3.3.1. Valoracié de la proposicié presentada per Avanza

Avanza es compromet a incorporar els seglients equips d’informacié a l'usuari:

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat 27/33.

= Codi de verificaci6o: GNK2N-OP1PV-DKXA5 X .
] Podeu verificar el document a http://gambito.amb.cat:83/index.jsp

il AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - INFORME TRANSPORTS

&5

27



HASH:DA7C465837F0BFFESD5177650EAEACSDBA77B289

HASH:DA7C465837F0BFFE8D5177650EAEAC8DBA77B289

FERNANDEZ BELMONTE, Diego (2 de 3)

Responsable Gesti6 de Contractes
Data signatura: 25/07/2018 13:22:54

HASH:DA7C465837F0BFFE8D5177650EAEAC8DBA77B289

Técnic/a Superior - Planificaci6 i Estudis WT

WESSLING TOLON, ULI RAMON (1 de 3)
Data signatura: 25/07/2018 12:46:47

A AMB * Area Metropolitana
& « de Barcelona

. 7 totems d’informacié a 'usuari, vinculats al SAEI, amb dues pantalles TFT (una superior
de 15", amb informacié de temps d’espera i una inferior de 26", per a altres continguts).
Els continguts sén multi idioma: catala, castella, anglés, francés i alemany (també missatges
acustics activats amb CIBER-PASS). Seran instal-lats a les seglients parades: 2 a Plaga
Catalunya, 1 a Sepulveda-Urgell, 1 a Plaga Espanya, 2 ala Terminal A1i 1 a la Terminal A2.

.4 pantalles informatives TFT (de 43"), vinculades al SAEI, a les dues terminals de |'aeroport:
per a guiar els usuaris des de les zones d’arribada cap a les parades de I'Aerobdus, entre
d’altres informacions.

. Maquines d’autovenda (pantalla de 17") amb informacié d’ajuda sobre el procés de
compra.

Respecte als canals i procediments d’informacid i atencié al client, Avanza detalla els
objectius de la seva politica de qualitat de la informacié (on destaca la informacié de les
alteracions del servei), aixi com els canals i mitjans per a informar als usuaris. Entre d’altres
canals, oferta 4 espais mobils d’informacid (un a cada terminal i un, ocasional, a Placa
Espanya), atencio telefonica (24 hores), oficina d’atencié al client (oficina d’Avanza), punt
de recuperacié d’objectes perduts (als espais mobils d’informacié o en altres punts
acordats amb els usuaris), xatbots (24 hores/365 dies) o el canal FlyTV (especific per a
I’Aerobus). També presenta una proposta de protocol d’atencid als usuaris, un sistema de
gestié de reclamacions i suggeriments (en general, es contestaran en un termini de 72
hores) i un sistema de gestid d’objectes perduts.

Finalment, proposa que a més de la informacié necessaria per a planificar el viatge, als
panells de les parades es doni altra informacié d’interés com ara possibilitats de transport,
incidéncies de la xarxa de transport (informacié centralitzada via AMBInformacié), o
informacions sobre la ciutat de Barcelona o sobre I'estat dels vols (facilitada per AENA).
També poden emetre missatges d’interés institucional o comercial. Aixi com informacié
meteorologica de Barcelona, continguts d’entreteniment, videos tutorials o promocionals
del servei i continguts del canal FlyTV.
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3.3.3.2. Valoracié de la proposicié presentada per ACM-Barcelona
ACM-Barcelona es compromet a incorporar els seglients equips d’informacio a I'usuari:

. 9 totems d’informacié dinamica: Amb pantalla multi-tactil de 55", la part superior
contindra informacié dinamica sobre el servei (a temps real, connectada SAEI) i la inferior
podra mostrar altres informacions d’interées. Informen en catala, castella i anglés i disposen
d’activacié Ciberpass per a sol-licitud d’informacié acustica. Seran instal-lats dos a Plaga
Catalunya, dos a la terminal T1, tres a la T2, un a Plaga Espanya i un a Sepulveda-Urgell.

. 1totem d’informacio estatica situat a I'exterior de la terminal T2B.

. Maquines d’autovenda (pantalla de 22") amb informacié d’ajuda sobre el procés de
compra o altres informacions que autoritzi ' AMB.

Respecte als canals i procediments d’informacid i atencié al client, presenta, entre d’altres,
els seglients canals d’informacié: telefon (24 hores), espais mobils d’informacié (a les tres
terminals), oficina d’atencié a I'usuari (terminal T2B -cobrint tot I’horari ditirn del servei- i
cotxeres, que també seran punts de recuperacid d’objectes perduts), punts de parada
intel-ligents (codis QR amb informacio del servei), plataforma virtual d’atencié (xat en viu),
desenvolupament d’una App adaptada a persones amb dificultats cognitives, Pop Up
Station o el canal propi NUVOLTV. A més, recull un procediment de gestié de reclamacions
(compromis de respondre en un maxim de 7 dies), els protocols d’actuacid per a garantir
la informacié en cas d’alteracions del servei i la implantacié del CRM, o gestor de relacid
amb els clients.

Finalment, les pantalles situades a les parades ofereixen informacio en temps real (tant de
temps de pas com incidéncies de la xarxa de transport) i també missatges d’interés
institucional o comercial, aixi com altra informacid d’interés com ara: els horaris dels vols
de l'aeroport (integracid amb Flightaware), la funcié ‘vull anar’ integrada amb Google
Maps, consulta de planols, informacié turistica i mitjans de transport propers.

3.3.3.3. Valoracio de la proposicio presentada per SGMT
SGMT es compromet a incorporar els segiients equips d’informacié a 'usuari:

. 5 panells d’informacid a l'usuari a la part superior d’algunes de les maquines autovenda
(pantalla de 32") situades 2 a Plaga Catalunya, 2 ala T1i 1 a la T2B. Vinculats al SAEI i
equipats amb polsador per a informacidé acustica. Els continguts seran disponibles en
diversos idiomes.
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.9 panells d’informacio a l'usuari, de 46", instal-lats3alaT1,1alaT2B,1alaT2C, 1a Placa
Espanya, 1 a Sepulveda-Urgell, 1 al local de la T1 i 1 al local de la T2. Vinculats al SAEI |
Equipats amb polsador per a informacié acustica. Els continguts seran disponibles en
diversos idiomes.

. Maquines d’autovenda (pantalla de 15") amb informacié d’ajuda sobre el procés de
compra.

Respecte als canals i procediments d’informacid i atencio al client, SGMT presenta, entre
d’altres, els seglients: 3 locals d’informacio i de gestié d’objectes perduts (Plaga Catalunya,
Terminal T1 i Terminal T2B), quatre espais mobils d’informacié (2 a P. Catalunyai 1 a cada
terminal aeroportuaria), atencié telefonica 24 hores, missatges push de I'App, Us de
I'Engagor (eina de gestid de mitjans socials), whatsapp, Us de xatbots o el canal
AEROBUSTV. Presenta el servei ultima milla amb taxi compartit. Al local de Plaga Catalunya,
complementariament, hi haura consignes, custodia de maletes i lloguer de bicicletes.
També descriu el procediment per a la gestié de queixes i suggeriments (que podran ser
contestades també en alemany i frances).

Finalment, la informacié facilitada als panells de les parades sera sobre les properes
arribades de I'Aerobus, sortides i arribades de vols (facilitada per Flightstats.se a temps
real), incidéncies del servei i altres aspectes de marqueting i comunicacié propis de
I’Aerobus com, per exemple, un mapa de la zona on es visualitzaran els vehicles.

3.3.3.4. Valoracié de la proposicié presentada per Alcoyana
Alcoyana presenta els seglients sistemes destinats a la informacié de 'usuari:

. 7 Pantalles informatives (de 32”) connectades amb el SAEI, situades 2 a Plaga
Catalunya, 1 a Plaga Espanya, 1 a Sepulveda, 2 ala Terminal T1i 1 a la Terminal T2. Els
continguts seran disponibles en catala, castella i anglés.

. Maquines d’autovenda (pantalla de 15") amb informacié d’ajuda sobre el procés de
compra.

Respecte als canals i procediments d’informacio i atencié al client, Alcoyana oferta tres
espais mobils d’informacié (un a cada terminal), un canal audiovisual i, com a punt de
recuperacio dels objectes perduts, proposa les oficines situades a la seva cotxera (Zona
Franca, Barcelona). A més, presenta el protocol d’informacié en cas d’alteracions del servei
i el procediment de tractament de queixes i suggeriments i de recuperacié d’objectes
perduts.
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Finalment, proposa que els panells a les parades mostrin alternativament informacio de
freqliencies de pas i temps d’espera, informacid sobre el servei i possibles alteracions,
un mapa de la zona amb els vehicles més propers i la seva posicid real sobre el trajecte
i informacio sobre les sortides dels propers vols facilitada per Flightstats.

NOTA: Ni els monitors situats a dins dels vehicles, ni la pagina web, ni I’App son valorats
dins d’aquest criteri com a sistemes d’informacié a l'usuari, perqué ja han estat valorats al
subcriteri ‘Confort i equipament del material mobil’ i al subcriteri ‘Experiencia d’usuari’.

3.3.3.5. Puntuacions del subcriteri ‘Informacio a 'usuari’

Ateses les raons exposades, es proposa la puntuacié seglient en la valoracié del subcriteri
‘Informacid a l'usuari’:

Purjttfaao Avanza ACM- SGMT Alcoyana
maxima Barcelona

Subcriteri ‘Informaci6 a 'usuari’ 3 2,4 2,5 2,9 1,8

3.3.4. Valoracid del subcriteri ‘Mitjans de pagament’ (fins a 2 punts)
3.3.4.1. Valoracio de la proposicio presentada per Avanza
Avanza especifica a la seva oferta que tots els mitjans de pagament proposats per al servei

(embarcats, portatils del personal de suport i maquines autovenda) permeten el pagament
mitjangant mobil i targeta bancaria sense contacte.

3.3.4.2. Valoracié de la proposicié presentada per ACM-Barcelona

ACM-Barcelona especifica a la seva oferta que tots els mitjans de pagament proposats per
al servei (embarcats, portatils del personal de suport i maquines autovenda) permeten el
pagament mitjancant mobil i targeta bancaria sense contacte.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat 31/33.

= Codi de verificaci6o: GNK2N-OP1PV-DKXA5 X .
] Podeu verificar el document a http://gambito.amb.cat:83/index.jsp

il AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - INFORME TRANSPORTS

&5

31



HASH:DA7C465837F0BFFESD5177650EAEACSDBA77B289

HASH:DA7C465837F0BFFE8D5177650EAEAC8DBA77B289

FERNANDEZ BELMONTE, Diego (2 de 3)

Responsable Gesti6 de Contractes
Data signatura: 25/07/2018 13:22:54

HASH:DA7C465837F0BFFE8D5177650EAEAC8DBA77B289

Técnic/a Superior - Planificaci6 i Estudis WT

WESSLING TOLON, ULI RAMON (1 de 3)
Data signatura: 25/07/2018 12:46:47

A AMB : Area Metropolitana
Y « de Barcelona

3.3.4.3. Valoracié de la proposicié presentada per SGMT

SGMT especifica a la seva oferta que tots els mitjans de pagament proposats per al servei
(embarcats, portatils del personal de suport i maquines autovenda) permeten el pagament
mitjancant mobil i targeta bancaria sense contacte. Contempla, també, implementar el
sistema VISA GLOBAL TRANSIT utilitzat actualment al transport de Londres.

3.3.4.4. Valoracio de la proposicio presentada per Alcoyana

Alcoyana especifica a la seva oferta que els mitjans de pagament embarcats i els equips
portatils de venda del personal de suport permeten el pagament mitjangant targeta
bancaria sense contacte. Les maquines autovenda permeten el pagament mitjangant
targeta bancaria sense contacte i amb mobil.

3.3.4.5. Puntuacions del subcriteri ‘Mitjans de pagament’

Ateses les raons exposades, es proposa la puntuacié segiient en la valoracio del subcriteri
‘Mitjans de pagament’:

PuthL!aqo Avanza ACM- SGMT Alcoyana
maxima Barcelona
Subcriteri ‘Mitjans de pagament’ 2 2,0 2,0 2,0 1,5
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4. PUNTUACIO DELS CRITERIS DEPENENTS D’UN JUDICI DE VALOR

La suma de la puntuacié de cadascun dels subcriteris de valoracié préviament exposats,
déna la seglient puntuacio dels criteris depenents d’un judici de valor:

Criteri Pur}tlfacuo Avanza ACM- SGMT Alcoyana
maxima Barcelona
1. Criteris dependents d’un judici de
valor
1.1 Operativa del servei 22 18,8 12,6 21,3 9,7
1.2 Qualitat del servei 15 11,9 10,9 13,1 7,5
1.3 Relacié amb l'usuari 12 10,2 10,2 11,1 7,9
Subtotal criteris dependents d’un judici 49 40,9 33,7 455 251
de valor

Vist tot I'anterior, s’informa a la Mesa de Contractacié que la puntuacié obtinguda en la
valoracié dels criteris dependents d’un judici de valor (sobre 2) per les empreses
licitadores és de:

. . Puntuacio
Licitadors Sobre 2
UTE Viguesa de Transportes, SL — Corporacién Espafiola de Transporte, SL 40,9
UTE Alcalabus, SL - Castromil, SA — Empresa Monforte, SAU 33,7
UTE Transportes Urbanos y Servicios Generales, SLA — Transportes Ciutat Comtal, SA —

. e 45,5
Serveis Generals de Mobilitat i Transport, SL
Automoviles La Alcoyana, SA 25,1

Les quatre proposicions superen els 25 punts que en 'apartat 11.1 del plec de clausules
juridiques, economiques i administratives s’estableixen com a puntuacié minima que cal
obtenir perqué les proposicions no siguin desestimades.

En conseqiiencia, es pot procedir a la valoracié els criteris quantificables de forma
automatica (sobre 3) de les quatre licitadores.
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