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CONTRACTACIO

Exp: 1700/16 - acv

PLEC DE CLAUSULES JURIDIQUES, ECOCOMIQUES | ADMINISTRATIVES QUE
REGIRA LA CONCESSIO DEL “SERVEI PUBLIC DE TRANSPORT COL-LECTIU URBA
DE VIATGERS EN AUTOBUS ENTRE BARCELONA | L’AEROPORT DEL PRAT DE
LLOBREGAT —AEROBUS” DE L’AREA METROPOLITANA DE BARCELONA

Concessio6 subjecte a regulacié harmonitzada
Licitacié per procediment obert

Capitol |

DISPOSICIONS GENERALS

1.- Objecte del plec.

1:1:

L’'objecte d’aquest plec consisteix en establir els pactes i condicions definidors dels
drets i obligacions que han de regir la preparacié, adjudicacié, desenvolupament,
efectes i extincié del contracte administratiu consistent en la concessié del Servei
Public de Transport Col-lectiu Urba de Viatgers en autobus entre Barcelona i
I’Aeroport del Prat de Llobregat —Aerobus- de I’Area Metropolitana de Barcelona.

1.2. Necessitat i idoneitat del contracte: Les necessitats administratives a satisfer, la

idoneitat de l'objecte del contracte i la justificacid del procediment d'adjudicacié estan
acreditats a I'expedient.

Codi CPV: 60100000

2.- Normativa del contracte.

2.1. El contracte es regira:

a) Per aquest Plec de clausules administratives particulars i pel de prescripcions
técniques.

b) Per la resta de la normativa legal aplicable.

2.2. El contractista esta obligat, aixi mateix, a complir AMB tota la normativa legal i
especialment AMB les normes de la legislacié laboral, fiscal, de proteccié de dades i
mediAMBientals que siguin aplicables, quedant I’Area Metropolitana de Barcelona totalment
alliberada de les responsabilitats que poguessin derivar-se del incompliment d’aquestes
obligacions.

3.- Interpretaci6 del contracte.

Nota de Adm. Secretaria2: Diligencia per a fer constar que aquest plec ha estat aprovat pel Consell Metropolita Extraordinari de data 14/11/2017.
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3.1. De conformitat AMB alld establert als articles 209 i 210 del text refos de la LCSP, I'érgan
de contractacié ostenta la prerrogativa d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
apareguin en relacié al seu compliment, modificar-lo per rad d’interés public, acordar la seva
resolucio i determinar-ne els efectes.

3.2. Els acords que s’adoptin en aquesta questido hauran de realitzar-se dins dels limits i
AMB subjeccio a les previsions de la llei, especialment les contemplades a l'article 211 del
text refés de la LCSP.

3.3. Totes les questions litigioses que puguin sorgir en relacid a la interpretacio, modificacié
i resolucio d’aquest contracte, seran resoltes per I'organ de contractacio, els acords del qual
seran immediatament executius, i un cop exhaurida la via administrativa, podran ésser
impugnats mitjangcant recurs contencids administratiu davant els jutjats i tribunals de
Barcelona, conforme alld disposat a la llei reguladora d’aquesta jurisdiccié, AMB renuncia
expressa del contractista a la jurisdiccio dels Tribunals del seu domicili.

4.- Condicions que han de reunir els licitadors.

4.1. Només podran ésser licitadors les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar, que no incorrin en cap de les
circumstancies que l'article 60 del text refos de la LCSP declara com a motius de prohibicio
de contractar, i que acreditin la seva solvéncia economica, financera i técnica o professional
o la seva classificacio.

4.2. Els licitadors hauran de tenir les habilitacions empresarials o professionals que, si
s’escau, siguin exigibles per a la realitzacio de I'activitat o prestacio que constitueix I'objecte
del contracte.

4.3. En el cas de persones juridiques, les prestacions objecte del contracte hauran de
trobar-se compreses dins dels seus fins, objecte o ambit d’activitat, d’acord AMB els seus
estatuts o regles fundacionals.

4.4. D’acord AMB el que disposa I'article 56 del text refos de la LCSP, no podran concorrer a
la licitacid empreses que haguessin participat en l'elaboracié de les especificacions
técniques o dels documents preparatoris del contracte, sempre que aquesta participacio
pugui provocar restriccions a la lliure concurréncia o significar un tracte privilegiat respecte
de les altres empreses licitadores.

5.- Classificacio dels licitadors.

Per a ésser concessionari d'aquest contracte no caldra estar en possessio de cap mena de
classificacid empresarial, sense perjudici de la necessitat d'acreditar la solvéncia
economica, financera i técnica o professional en la forma prevista en aquest Plec.

6.- Canon per a ’AMB i valor estimat del contracte

L’execucié del Contracte es realitzara a risc i ventura del contractista.

Nota de Adm. Secretaria2: Diligencia per a fer constar que aquest plec ha estat aprovat pel Consell Metropolita Extraordinari de data 14/11/2017.
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L’empresa concessionaria del Contracte satisfara a 'AMB un canon per la prestacio del
servei objecte de licitacio.

Els licitadors proposaran a les seves ofertes el canon a satisfer a AMB, en funcié de I'estudi
economic que realitzin. El canon s’expressara com una quantitat en euros per trajecte venut,
i adoptara I'estructura segient:

Trajectes venuts en Pexercici (Y) | Valor del canon corresponent a
I'exercici
0 <¥Y= 5.000.000 Y * Xi

5.000.000 <Y=
7.500.000 <Y=
Y > 9.000.000

7.500.000
9.000.000

(1,05 * Y — 250.000) * Xi
(1,10 * Y — 625.000) * Xi
(1,20 * Y — 1.525.000) * Xi

Les franges de trajectes venuts en I'exercici (Y) considerades a la taula precedent estan
definides sobre una durada anual. En cas que el servei s’hagi iniciat o conclos a mitjans de
I'exercici, les franges s’'adaptaran proporcionalment als dies de servei. S'entén per trajecte
venut qualsevol venda del dret a viatjar en un trajecte el servei Aerobus (tant si es tracta de la
venda d’un titol de transport com si es tracta d’'una reserva). D’aquesta manera, la venda
d’un bitllet d’anada i tornada equival a dos trajectes venuts.

El valor del canon unitari de referencia proposat per I'empresa concessionaria (X1)
s’entendra

referit a I'exercici 2017. A partir d’aquest valor inicial, es calculara el canon unitari Xi
d’aplicacio als diferents exercicis del Contracte d’acord amb la formula segtient:

Xir1 = Xi *(TMPagros i+1 / TMP agros i)

On:
TMPagroe i = 0,25%(0,5*PVP ar aeroe i) + 0,75*(PVPs aeros 1)

PVPar aeroe i: Preu de venda al public del bitllet d’'anada i tornada del servei
Aerobus a l'any i

PVPs aeros i: Preu de venda al public del bitllet senzill del servei Aerobus a l'any i
El valor del canon unitari de referencia proposat per 'empresa concessionaria a la seva
oferta (X1) sera, com a minim, de 2,30 € per trajecte venut.

La manca de pagament del canon en el termini previst tindra la consideracié d’incompliment
molt greu i podra donar lloc a la resolucié del Contracte.

6.1 Ingrés del Canon

Nota de Adm. Secretaria2: Diligencia per a fer constar que aquest plec ha estat aprovat pel Consell Metropolita Extraordinari de data 14/11/2017.
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El concessionari realitzara pagaments mensuals a compte del canon a 'AMB a partir de la
data d'inici del servei. Els pagaments a compte s’hauran de satisfer pel concessionari en el
termini de cinc (5) dies des de la finalitzacié del mes al qual es refereixen i seran fixats
anualment per 'AMB, en funcié de les dades econdmiques corresponents a |'exercici
precedent. En el cas del primer exercici del servei, el valor mensual dels pagaments a
compte sera igual a 475.000*Xi, sent Xi el valor del canon unitari d’aplicacid en 'esmentat
exercici d’acord amb el previst a la clausula 18.

Finalitzat cada exercici, '’AMB procedira a la liquidacié definitiva en base a la informacié
d’explotacio del servei i, especialment, d’acord amb els trajectes venuts durant cada exercici
i els incentius i penalitzacions que siguin d’aplicacio. En funcio del resultat de la liquidacio es
procedira de la forma seglent:

- Si el resultat és favorable a 'AMB, el concessionari haura de pagar I'import
corresponent a la liquidacid de I'exercici en el termini de dos (2) mesos des de
I'aprovacié de liquidacié anual per part de 'AMB.

- Si el resultat és favorable al concessionari, 'AMB haura de reintegrar al
concessionari I'ingrés indegut corresponent i, si no es tracta de la liquidacio definitiva
del Contracte, pel reintegrament es podra deduir I'import corresponent dels
pagaments a compte a efectuar pel concessionari en I'exercici seglient.

6.2. El concessionari resta obligat a la realitzacio d'aquells canvis relatius als itineraris, les
parades, les freqiiéncies, els horaris i altres variables que afectin a la prestacio del servei
que, sense presentar una alteracié substancial del mateix, li puguin ser ordenats per 'AMB,
sense que I'hi comporti cap compensacié econdmica.

6.3. El valor estimat del contracte es de 89.582.406,00 euros, que correspon a I'import total
de canon previst al llarg de la durada del contracte. Com sigui que s’estableix una possibilitat
de prorroga als efectes del valor estimat (veure clausula 2, del plec de clausules técniques,
apartat segon)

7.- Revisi6é de canon.
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& El canon es revisara en funcio de les tarifes de venda al public d’acord amb la clausula 18 del
iE plec de condicions técniques.

s

g 8.- Termini maxim de realitzacio dels treballs.

E

%" La durada prevista del contracte es de sis anys, amb possibilitat de ser prorrogat
§ excepcionalment per una Unica vegada per un periode maxim de dos anys. A efectes de
E‘ 'analisi plantejada s’ha considerat com a data d’inici del servei el 01/01/2019.
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% ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
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£ 9.- Procediment d’adjudicacié.
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g Nota de Adm. Secretaria2: Diligencia per a fer constar que aquest plec ha estat aprovat pel Consell Metropolita Extraordinari de data 14/11/2017.
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Vist alld que disposen els articles 138 i 157 del text refés de la LCSP i tenint en compte que
el valor estimat del contracte, és el que resulta de I'anterior clausula 6.3, I'adjudicacié del
contracte la fara I'édrgan de contractacié mitjancant procediment obert i subjecte a regulacio
harmonitzada, aplicant els criteris d’adjudicacié que es detallen a la clausula seglent.

10.- Contingut de 'oferta.

Les proposicions presentades al concurs hauran de donar resposta, almenys als punts que
es descriuen seguidament. Aquesta relacié s’entendra com obligatoria perd no exhaustiva,
de forma que sera responsabilitat del licitador incloure també a la seva proposicio altres
aspectes que siguin necessaris per donar compliment als requeriments del Plec de
Condicions Tecniques i Econdmiques.

En el sobre nim. 2 no podra figurar cap valor que es requereixi per a la valoracié del sobre
nam. 3.

De la documentacié dels sobres num. 2 i nim. 3 es lliurara una copia en paper (reciclat i de
format DIN A 4, i amb els fulls numerats i signats) i tres (3) copies en suport digital
reproduccio fidel de la copia en paper.

10.1 Contingut del sobre nim. 2

Els licitadors hauran de presentar una memoadria en format DIN-A4 (Arial 11 i interlineat
senzill) que inclogui els continguts descrits als apartats seglents. El contingut de la memoria
esmentada sera auto-explicatiu, de forma que la referéncia als annexos i planols sera
solament a efectes d’ampliacio i millor comprensié del que ja s’exposi a la memoria.

10.1.1 Operativa del Servei

El contingut de la proposicid pel que fa a aquest aspecte ha d'incloure els continguts
seguents:

- Horari detallat de la prestacio del servei, al qual s’especificaran les hores de sortida de
cada expedicid des de l'inici de la linia, a les diferents hores del dia, i en els diferents
dies de I'any.

- Fregliéncies proposades per a la prestacio del servei a les diferents hores del dia i en
els diferents dies de I'any.

- Nombre d’expedicions diaries, mensuals i anuals.

- Compromis inicial de flota, diferenciant els vehicles destinats al servei dels vehicles
destinats a reserva i indicant dimensions exteriors, nombre de portes, combustible,
nivell d’emissions del motor, d’acord amb els nivells Euro, capacitat (viatgers dempeus,
viatgers asseguts i places per a PMRS).

Nota de Adm. Secretaria2: Diligencia per a fer constar que aquest plec ha estat aprovat pel Consell Metropolita Extraordinari de data 14/11/2017.
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- Analisi de I'adequacio dels vehicles proposats per a la circulacio al llarg dels itineraris
del servei i la prestacio del servei a totes les parades sense causar perjudici en la via
publica.

Identificacié de possibles itineraris alternatius en cas d’interrupcio de l'itinerari habitual.

Descripcio i justificacio de I'operativa prevista per tal de complir en tot moment al llarg
del Contracte els requisits especificats a l'apartat 5.2.3. del Plec de Condicions
Técniques i Econdmiques.

Descripcio i justificacid de I'operativa prevista a les terminals del servei, amb particular
atencio a la reduccio del temps d’encotxament, particularment a les hores o dies de més
demanda.

Descripcit detallada de I'operativa prevista a les terminals del servei (Placa Catalunya,
Terminal T1 i Terminal T2).

Descripcio detallada de l'operativa prevista a la terminal de Placa Catalunya en cas
d’arribada d’un vehicle quan la terminal es trobi completament ocupada per vehicles del
servei estacionats.

- Descripcio i justificacid de l'operativa del servei prevista en el cas d'esdeveniments
excepcionals o afeccions al sistema de transport que impliquin puntualment una
elevada demanda del servei Aerobus. (vagues de metro, vagues de taxi, Mobile World
Congress, etc.)

Descripcid i justificacid de I'operativa prevista per a la circulacié en mode eléctric, amb
particular atencio a I'accionament i longitud de recorregut en mode eléctric a la trama
urbana (Plaga Cerda — Plaga Catalunya). Relacié entre la velocitat i I'autonomia
permesa pel mode eléctric.

Descripcié d'operativa dels vehicles en cas que s’estableixin punts de recarrega en
cotxeres o altres instal-lacions, tenint en compte I'operativa 24 hores del servei. (en cas
que es vulgui convidar a posar punts de recarrega a les instal-lacions)

Descripcio dels elements sonors de seguretat per als vianants a baixes velocitats i en el
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3 moment d’arribada i sortida de parada.

S

2

@ . ’

g 10.1.2 Qualitat del Servei

g El contingut de la proposicid pel que fa a aquest aspecte ha d’incloure els continguts
2 seguents:

)

g - Caracteristiques dels vehicles proposats per al desenvolupament del servei, indicant
5 especialment com es compleixen els requeriments minims especificats al Plec de
s Condicions Tecniques i Economiques. Caldra aportar les seves especificacions
£ técniques.
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g Nota de Adm. Secretaria2: Diligencia per a fer constar que aquest plec ha estat aprovat pel Consell Metropolita Extraordinari de data 14/11/2017.
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Descripcio detallada de les condicions d’accessibilitat als vehicles: sistema
d’agenollament i rampes d’'accés per a cadires de rodes, indicant-ne el tipus,
accionament eléctric de les portes del vehicle.

Descripcit detallada de la carrosseria, acabats i configuracié interna del vehicle.

Descripci¢ i justificacio técnica i operativa dels vehicles auxiliars proposats per al
desenvolupament del servei.

Descripcio i justificacid técnica i operativa del SAEI proposat, tant del sistema central
(hardware i software) com dels equips embarcats i el sistema d’informacio de parades a
bord de l'autobus, fent especial émfasi en el model d'arquitectura proposat, el model
técnic de la solucié adoptada, la viabilitat técnica i d’'implantacio, les funcionalitats de
qué es dotara i dels terminis d’'implantacio, aixi com les possibilitats de connexié amb
els gestors de dades de 'AMB. Modul de control de qualitat de la conduccié al SAE.

Descripcio i justificacio técnica i operativa del sistema de videovigilancia, amb particular
atencio a l'enllag per a transmissié de dades al centre de control del sistema de
videovigilancia que es proposi i a la seva viabilitat i termini d’'implantacié, amb plena
garantia de bon funcionament, previ a l'inici del servei.

Descripcio i justificacio técnica i operativa del sistema de comptatge de viatgers
proposat, especialment des del punt de vista de la viabilitat i fiabilitat de la tecnologia
prevista, la transmissio de dades al centre de control, la interrelacio amb el SAEI i el
termini d'implantacié, amb plena garantia de bon funcionament, previ a l'inici del servei.

En cas que s’ofereixin, descripcio i justificacio técnica i operativa dels sistemes d’ajuda
a la conduccio i la seguretat, especialment des del punt de vista de la viabilitat i fiabilitat
de la tecnologia prevista, I'accés a les dades generades pels sistemes per part de 'AMB
i el termini d’implantacié, amb plena garantia de bon funcionament, previ a l'inici del
servei.

Descripcio detallada de I'equipament i caracteristiques dels dispositius tecnoldgics a
I'abast de I'usuari (com monitors, Wifi, connectors USB, etc.).

Descripcio detallada del personal auxiliar previst per al desenvolupament del servei,
indicant els llocs on se situara aquest personal, 'operativa de treball, els recursos amb
qué comptaran, aixi com el nombre d’hores mensuals/anuals i de persones disponibles
per a I'assisténcia al viatger.

Organigrama al qual s'especifiqui la quantificacié detallada (nombre i categoria
professional), I'estructura, funcions i dedicacions del personal, directe i indirecte,
proposat per a la prestacioé del servei.

Pla de Formacio que haura d’incloure tant la formacié continuada del personal subrogat
com la formacid prevista per les noves incorporacions. El Pla de Formacid incloura
especialment, entre d’altres temes, la practica d’'una conduccio eficient, la conduccio de
noves tipologies de vehicles, el compliment de bones practiques ambientals

Nota de Adm. Secretaria2: Diligencia per a fer constar que aquest plec ha estat aprovat pel Consell Metropolita Extraordinari de data 14/11/2017.
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(especialment de seleccio de residus), la formacié en idiomes i I'atencié a persones
discapacitades.

Pla d’Inspeccié i Control del Servei. Haura d’especificar, entre d’altres, la composicio,
dedicaci6 i funcions de I'equip que estara destinat a la relacié directa amb 'AMB, el
contingut i adequacio al Plec de Condicions Téchiques i Econdmiques dels informes de
seguiment plantejats i els terminis de lliurament dels informes plantejats. Definicio i
seguiment d’actuacions destinades al control i lluita contra el frau, amb particular
atencio a la concrecid i nombre dels recursos humans i materials dedicats a les
mateixes.

Pla de Sostenibilitat Ambiental. El document haura de determinar els objectius de
reduccid de consum d'energies, de reduccié d’emissions contaminants i de reduccio de
contaminacié acustica que I'empresa es compromet a assolir en cas de ser la
concessionaria. Aixi mateix, haura d'especificar els compromisos del licitador sobre
I'aplicacié de criteris ambientals i d’'eficiéncia energética o sobre la introduccié de
I'energia eléctrica en els vehicles auxiliars del servei.

10.1.3 Relacié amb l'usuari

El contingut de la proposicio pel que fa a aquest aspecte ha d’incloure els continguts
seglents:

Disseny detallat dels punts terminals del servei, tenint especialment en compte les
limitacions d’espai i 'ordenacio existent de la via publica.

- Disseny detallat dels panells informatius vinculats al SAEI i dispositius associats al
SVCA que es consideri necessari instal-lar a les terminals i parades, explicitant-ne el
nivell d’integracié amb el conjunt i detallant-ne el nombre, ubicacié, disseny i funcions.

Proposta de disseny dels uniformes i les identificacions del personal del servei.

Proposta de disseny de la Web, amb descripcié detallada de les funcionalitats i
usabilitat per a 'usuari.

Proposta de disseny de I'App, amb descripcié detallada de les funcionalitats i usabilitat
per a l'usuari.

Proposta detallada de comercialitzacio dels titols de transport.

Pla de Comunicacio. El document a valorar haura d’especificar, entre d'altres,
I'estratégia i mesures concretes de comunicacid i promocio del servei, tenint en compte
la varietat de receptors i ambits espacials (Barcelona, Aeroport, Estranger, etc.).
Descripcio detallada de la promocié i difusié del servei, amb particular atencié a la
proposta d’adquisicié d'espais publicitaris a les terminals de l'aeroport (nombre
d’espais, localitzacié i durada de la disponibilitat).

Nota de Adm. Secretaria2: Diligencia per a fer constar que aquest plec ha estat aprovat pel Consell Metropolita Extraordinari de data 14/11/2017.
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- Proposta detallada dels canals i procediments d’informacio i atencid al client,
especificant, entre d’altres, els canals d'atencié als usuaris, una proposta d’informacié
en temps real als vehicles i a les parades, els serveis complementaris que s'oferiran als
usuaris i els terminis de resposta de queixes i reclamacions.

- Descripcio i justificacio técnica i operativa del SVCA amb que s’equipara el servei, tant a
bord dels vehicles com a les terminals, especialment des dels punts de vista de la seva
viabilitat, de la incorporacid de nous mitjans de pagament (targeta sense contacte,
mobil, etc.) i del termini d’'implantacié, amb plena garantia de bon funcionament, previ a
I'inici del servei. Entre d’altres, s’hauran de detallar els protocols d’actuacié del SVCA,
aixi com la proposta de renovacio i ampliacio de les maquines d'autovenda existents
actualment.

10.2Contingut del sobre num. 3

10.2.1 Magnituds dels criteris quantificables de forma automatica

10.2.1.1 Canon per a 'AMB

Els licitadors hauran d’exposar el valor del canon unitari de referéncia (X1) que servira per
calcular els imports del canon d’acord amb el que s’especifica a la clausula 18 del Plec de
Condicions Técniques i Econdmiques.

El valor X1 s’expressara en euros per trajecte venut. El valor correspondra a 'any 2017 i
s’actualitzara posteriorment segons indica el Plec de Condicions Técniques i Econdmiques.
Aquesta xifra anira amb dos (2) decimals.

10.2.1.2 Pla i model economic-financer

Per tal de justificar la proposta de canon ofert, els licitadors hauran d’incloure a la seva oferta
els elements seglents:

- Un Pla Econdmic-financer complet i detallat a la qual es s’expliquin amb suficient nivell
de detall les inversions, costos, ingressos, amortitzacions, recursos de I'empresa i pla
de finangament.

- Un Model Econdomic-financer, en un suport informatic compatible amb Excel 2013,
acompanyat per un manual d’'usuari al qual s'expliqui la seva estructura, els fulls que el
composen i el seu contingut, aixi com la identificacié de les celles des de les quals es
pot controlar i executar analisis de sensibilitat.

Tant el Pla com el Model Econdmic-financer s’elaboraran per a tot el periode del Contracte i
consideraran I'eventualitat de la prorroga, sobre una base anual.

Com a minim, el Model Economic-financer haura d’incloure els continguts seguents:

Nota de Adm. Secretaria2: Diligencia per a fer constar que aquest plec ha estat aprovat pel Consell Metropolita Extraordinari de data 14/11/2017.
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- Demanda prevista al llarg de la vida del Contracte
- Ingressos previstos al llarg de la vida del Contracte
- Inversions i renovacions previstes al llarg de la vida del Contracte

- Costos d’operacio, indicant els valors unitaris considerats. En particular es detallaran
els costos de personal considerats, especificant les categories professionals que esta
previst intervinguin en I'execucio del servei i els conceptes retributius i de massa salarial
per les diferents categories

- Canon a percebre per 'AMB

- Previsio de balang de situacio

- Previsié de compte de pérdues i guanys
- Previsi6é d’estat de fluxos d’efectiu

Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Es consideraran anormals o desproporcionades en relacio al valor del canon unitari de
referéncia (X1) les proposicions que es trobin en els seglients suposits:

- Quan concorrin dos licitadors, I'oferta que ofereixi un valor del canon unitari de
referéncia (X1) superior a I'altra en més de 20 unitats percentuals.

Quan concorrin tres licitadors, les que ofereixin un valor del canon unitari de referéncia
(X1) superior en més de 10 unitats percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes
presentades. No obstant aix0o, s'excloura per al comput de I'esmentada mitjana I'oferta
de quantia més reduida quan sigui inferior en més de 10 unitats percentuals a aquesta
mitjana. En qualsevol cas, es considerara desproporcionada la oferta que superi en 20
unitats percentuals la mitjana aritmeética del canon unitari de referencia (X1) de les tres
ofertes presentades.

Quan concorrin quatre o més licitadors, les que ofereixin un valor del canon unitari de
referéncia (X1) superior en més de 10 unitats percentuals a la mitjana aritmética de les
ofertes presentades. No obstant aixd, si entre elles existeixen ofertes que siguin
inferiors a I'esmentada mitjana en més de 10 unitats percentuals, es procedira al calcul
d’'una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el cas indicat. En
qualsevol cas, si el nombre de les restants ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es
calculara sobre les tres ofertes de major quantia.

Quan una oferta sigui considerada anormal o desproporcionada, '’AMB portara a terme el
procediment previst a tal efecte a 'article 152 del TRLCSP.

Es considera un parametre objectiu per apreciar que les proposicions no poden ser
complertes com a consequéncia de la inclusié de valors anormals o desproporcionats, la
indicacié d'un preu inferior als costos salarials minims per categoria professional, segons les
condicions laborals d’'aplicacid recollides a 'Annex 5 del Plec de Condicions Técniques i
Economiques.

10

Nota de Adm. Secretaria2: Diligencia per a fer constar que aquest plec ha estat aprovat pel Consell Metropolita Extraordinari de data 14/11/2017.
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11.- Criteris d’adjudicacio.
Els criteris que serviran de base per a l'adjudicacio de la present contractacié sén els que
seguidament es detallen:

Les ofertes presentades i admeses per la Mesa de Contractacié rebran una valoracié sobre
un maxim de 100 punts, d’acord amb els segients criteris i puntuacions maximes:

Criteri | Puntuacié maxima
1. Criteris dependents d’un judici de valor

1.1 Operativa del servei 22

1.2. Qualitat del servei 15

1.3. Relacié amb l'usuari 12
Subtotal criteris dependents d’un judici de valor 49

2. Criteris quantificables de forma automatica

2.1. Canon per a lAMB 51
Subtotal criteris quantificables de forma 51
automatica

| Total 100

11.1Criteris dependents d’un judici de valor

La valoracié dependent de judicis de valor estara relacionada amb el valor técnic de la
proposicio i la qualitat de servei que ofereixi, i es fara d’acord amb els criteris que
s’expressen a continuacio.

La puntuacié maxima de cada proposicio pel que fa al conjunt d’aquests criteris sera de 49
punts. Les proposicions que no aconsegueixin una puntuacio minima de 25 punts seran
desestimades, i no seran objecte de valoracié pel que fa als criteris quantificables de forma
automatica.

11.1.1 Operativa del servei (fins a 22 punts)
Es valoraran els aspectes seguents:
- Operativa del servei: Operativa prevista per tal de complir en tot moment al llarg del
Contracte els requisits especificats a I'apartat 5.2.3. del Plec de Condicions Técniques i

Econdomiques, relatius a les freqluéncies minimes, viatgers asseguts i limit de cues.
Operativa prevista a les terminals del servei, amb particular atencié a la reduccié del

11
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temps d’encotxament, particularment a les hores o dies de més demanda. Operativa del
servei prevista en el cas d'esdeveniments excepcionals o afeccions al sistema de
transport (vagues de metro, vagues de taxi, Mobile World Congress, etc.) (13 punts)

- Operativa de la circulacié en mode eléctric: Operativa prevista amb particular
atencio a I'accionament i longitud de recorregut en mode eléctric a la trama urbana
(Plaga Cerda — Plaga Catalunya). Autonomia del mode eléctric i operativa tenint en
compte les 24 hores de servei. Relacio entre la velocitat i 'autonomia permesa pel mode
eléctric. Elements sonors de seguretat per als vianants a baixes velocitats i en el
moment d’arribada i sortida de parada (9 punts)

11.1.2 Qualitat del servei (fins a 15 punts)
Es valoraran els aspectes segilients:

- Disponibilitat i formacioé del personal dedicat a la prestacié del servei: Estructura i
organitzacio del personal per a atendre les necessitats del servei, amb particular atencio
al nombre d’hores mensuals/anuals i de persones disponibles per a I'assisténcia al
viatger. Qualitat i grau de detall del Pla de Formacio proposat (4 punts)

- Confort i equipament del material mobil: Configuracid interna dels vehicles.
Carrosseria i acabats. Equipament i caracteristiques dels sistemes dajuda a la
conduccié i la seguretat proposats. Modul de control de qualitat de la conduccié al SAE.
Accionament eléctric de les portes del vehicle. Fiabilitat de funcionament de les rampes.
Equipament i caracteristiques dels dispositius tecnologics a I'abast de I'usuari (com
monitors, Wifi, connectors USB, etc.) (8 punts)

- Inspeccié i control del servei proposat: Qualitat, abast i grau de detall del Pla
d’Inspecciod i Control del Servei proposat (3 punts)

11.1.3 Relacié amb l'usuari (fins a 12 punts)
Es valoraran els aspectes seglients:

- Promocié del servei: Qualitat, abast i grau de detall del Pla de Comunicacié proposat
(4 punts)

- Experiéncia d’usuari: Funcionalitat i usabilitat de la Web. Funcionalitat i usabilitat de
I'’App. Disseny detallat dels punts terminals del servei. Disseny dels uniformes, etc. (3
punts)

- Informacié a I'usuari: Qualitat dels equips i sistemes destinats a la informacié de
'usuari. Qualitat i abast dels canals i procediments d'informacio i atencié al client.
Informacioé addicional als panells de les parades (3 punts)
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- Mitjans de pagament: Incorporacid de mitjans de pagament amb dispositius sense
contacte addicionals als minims especificats per al SVCA (2 punts)

11.2Criteris quantificables de forma automatica

11.2.1 Canon per a ’AMB (fins a 51 punts)
La puntuacio de la proposici6 i en aquest criteri s’obtindra de la manera seglient:
- En primer lloc es calculara la mitjana dels valors oferts per les (n) diferents proposicions
admeses, mitjangant la seguent férmula:
X1m=2X1i/n
- La puntuacio relativa a cada proposicid, sera la que surti de I'aplicacié d'una de les

seglents formules, fins un maxim de 51 punts:

Pera X1i < X1m:

Puntuacidé proposicioi = 37 - (1 = m

Pera X1i > X1m:
XlM—Xli)
X1y —X1,,

Puntuacié proposicié i = 37 + 14 - (1
Oon:
- X1; és el valor X1 ofert per la proposicio i.
- X1m és la mitjana dels valors X1 oferts per les (n) diferents proposicions admeses.

- X1m és el valor maxim de X1 ofert d’entre les (n) diferents proposicions admeses.

12.- Garantia provisional.

D’acord AMB el que s’estableix a I'article 103.1 del text refés de la LCSP, els licitadors
hauran d’acreditar una garantia provisional de 2.687.472,18 euros (equivalent al 3% del
valor estimat del contracte d’acord amb la clausula 6.3. del present plec).

La garantia podra prestar-se mitjangant qualsevol formula prevista a I'article 96 del text refos
de la LCSP. En el cas que el licitador opti per constituir la garantia provisional a través de
mitjans electronics, informatics o telematics, I'acreditacié del seu diposit s’ha de poder
comprovar que ha estat efectiu abans de la finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes.
No es podran constituir garanties en efectiu d'import superior a 2.500 euros.
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Aqueta garantia respondra a més a més del que estableix el TRLCSP de I'incompliment de
les obligacions previstes a la clausula 13, sobre 1, apartat 6).

13.- Propostes dels interessats.

13.1. Les propostes dels interessats es subjectaran a tot alld previst a les clausules del
present Plec i el Plec de prescripcions técniques. La seva presentacio suposa 'acceptacio
integra i incondicionada per part del proposant del seu contingut.

13.2. El import de la proposicié econdmica no podra superar en cap cas el pressupost maxim
de licitacio establert a la clausula 6.1 del present Plec.

13.3. Les proposicions es presentaran a la Seu de I'Area Metropolitana de Barcelona,
Contractacio (edifici A — 2a. Planta) carrer 62, nimero 16-18 Zona Franca 08040 Barcelona
— Tel: 93 506 94 95 i 93 506 96 89, fins a les 11 hores del dia en que es compleixin 40
dies naturals a partir de la data d’enviament de I'anunci al Diari Oficial de la Unié Europea.

També es poden enviar per correu. En aquest cas, la documentacié s’haura de lliurar abans
de les 11 hores del dia en qué finalitzi el termini de presentacié de proposicions a I'Oficina de
Correus i dins del termini maxim establert a I'anunci corresponent, comunicant la seva
tramesa mitjancant fax (93 223 51 31) a Contractacio, el mateix dia de la seva presentacio,
sense ultrapassar, en aquest darrer cas, el termini per a la presentacid de proposicions.
Transcorregut deu dies des de la data esmentada sense haver-se rebut la documentacio,
aquesta no sera admesa en cap cas.

L’anunci d’aquesta licitacié es publica al Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE), Boletin
Oficial del Estado i Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.

La documentacio estara disponible en:

https://mww.AMB.cat/web/AMB/seu-electronica/perfil-contractant

13.4. Les ofertes o proposicions es presentaran en 3 sobres tancats I signats pel
licitador o persona que el representi. A cada sobre es fara constar la denominacié de la
licitacio, la mencié del seu contingut i el nom o rad social del candidat, incloent-hi direccid,
teléfon, fax i adrega de correu electronic. A I'interior de cada sobre es fara constar, en un

full independent, I'index del seu contingut.

13.5. Cadascun dels sobres que conformin I'oferta incorporara la documentacié presentada
en paper i suport digital. En cas de no coincidéncia en el contingut, prevaldra el presentat en
paper.

SOBRE NUMERO 1
Portara la denominacié “DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA” i haura de contenir,

mitjangant originals, copia auténtica, legitimada per notari o compulsada per la propia
administracio, els documents seglients:
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1) Acreditacio de la capacitat del licitador

e Persona fisica:  DNI o NIF i acreditacio si és el cas, del nom comercial AMB
el qual opera en les transaccions mercantils.

Persona juridica: Escriptura o document de constitucio i estatuts o be acta
fundacional on constin les normes per les quals es regula la seva activitat,
degudament inscrits al registre public que correspongui en funcio del tipus de
persona juridica de qué es tracti.

s Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea, hauran
d’acreditar la seva capacitat d’obrar, en els termes d’alld que disposen els
articles 58 i 72 del text refos de la LCSP, mitjangant la inscripcié en els
registres comercials o professionals que s’estableixen a l'annex | del
reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques,
aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

La capacitat d’'obrar de la resta de les empreses estrangeres, s'acreditara de conformitat
AMB el que disposen els articles 55 i 72 del text refés de la LCSP.

La documentacio es presentara en catala o en castella. Si l'original és en una altra llengua,
caldra una traduccio oficial.

2) Acreditacio de la representacio
e En el cas que la persona que signi l'oferta representi una persona fisica o
juridica, poder bastant a I'efecte, degudament inscrit al Registre mercantil,
validat per I’Area Metropolitana de Barcelona.

« DNI del signant de I'oferta.

3) Unions d’empreses

¢ Quan dos o més empreses concorrin a la licitacié constituint agrupacié temporal,
cadascuna acreditara la seva personalitat i capacitat d’obrar, tot indicant, els
noms i circumstancies dels empresaris que la subscriguin i la participacio de
cadascun d'ells, aixi com que assumeixen el compromis de constituir-se
formalment en unié temporal en cas de resultar concessionaris del contracte.
L’esmentat document haura d’anar signat pels representants de cadascuna de
les empreses components de la uni6.

» FEls empresaris que concorrin agrupats en unions temporals restaran obligats
solidariament i hauran de nomenar un representant o apoderat unic de la unid
AMB poders bastants per tal d’exercitar els drets i complir les obligacions que del
contracte es derivin fins a la seva extincio, sense perjudici de I'existéncia de
poders mancomunats que puguin atorgar per cobraments i pagaments de
quantia significativa.
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e cadascuna de les empreses acreditara la seva personalitat i capacitat d'obrar i
els sera d’aplicacio el que disposa l'article 59 del text refés de la LCSP.

4) Declaracié responsable de no incérrer en cap prohibicié per contractar d’'acord AMB el

model segient:

En/Na ... AMB NIF nim. ... en nom propi (0 en
representacido de l'empresa ... .) en qualitat de i segons
escriptura publica autoritzada pel Notari .................. en data. declara

responsablement, que les facultats de representacié que ostenta sén suficients i vigents
(si actua per representacio) ; que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides i
no incorre en cap de les prohibicions per contractar AMB I'Administracio, previstes als
articles del 54 a 84 del text refos de la LCSP i que es troba al corrent del compliment de
les obligacions tributaries i AMB la Seguretat Social i no s’ha donat de baixa de el impost
sobre Activitats Econdmiques / esta exempt (si procedeix) de el impost sobre Activitats
Econdmiques.

Lloc, data i signatura del licitador.

e Si el licitador és una empresa estrangera, la declaracié responsable haura
d’'incloure la declaracié de submissid a la jurisdiccid i competéncia dels jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per resoldre totes les incidéncies que
poguessin sorgir del contracte, AMB renuncia al fur estranger que i
correspongui.

5) Acreditacié de la seglent solvéncia:

Econdmica o financera

e Declaracio sobre el volum global de negocis en comput anual del licitador que
acrediti que excedeix, en mitjana dels tres ultims exercicis, de cinc (5) milions
d'euros. En cas que la proposicio o oferta sigui formulada per una agrupacio de
licitadors, el volum global de negocis requerit es podra acreditar mitjancant la
suma dels volums obtinguts per cadascuna de les empreses que formen el
grup, si bé almenys una empresa membre de l'agrupacié haura d’acreditar un
volum global de negocis de, almenys, el 50% del minim exigit i haura de tenir, al
seu torn, una participacié superior al 25% en I'agrupacio de licitadors.

Técnica o professional

Els licitadors hauran de complir la condicié seglent:

* Que s’hagi prestat, per part del licitador o algun dels licitadors que conformin
'agrupacio d’empreses licitadores, durant més de 5 anys, en els ultims 7
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anys, la gestio d’almenys un servei public de transport urba de viatgers en
autobiis que compti amb una flota d'almenys 30 vehicles en circulacié
simultania i habitual.

La realitzacid dels serveis descrits en aquest apartat, aixi com la
concurréncia dels requisits exigits s'haura d'acreditar mitjangant I'aportacié
de documentacio que permeti la Mesa verificar aguests requisits.

6) Declaracio responsable del licitador mitjangant la qual es compromet a que si resulta el
millor classificat presentara en relacio a la cotxera, la segtient documentacio:

» Descripcio detallada de la cotxera que es proposa per al servei: ubicacié, superficie,
capacitat, romanent de capacitat per absorbir eventuals increments de la flota
adscrita al servei, caracteristiques dels equipaments, etc.

e Localitzacié prevista de la cotxera (coordenades de la cotxera proposada en el
sistema ETRS89) i distancia en linia recta al punt de referéncia O (X: 424.648,175
Y: 4.576.637,782 Meters) calculada en km i expressada amb 3 decimals.

s Titol de propietat de la cotxera i instal-lacions ofertes o, en els casos en els quals
I'empresa adjudicataria no sigui propietaria de les instal-lacions ofertes, contractes o
convenis, o en el seu defecte compromis de tercers per arrendar o vendre les
instal-lacions, fent constar la data, la vigéncia, la finalitat, 'acord d’ambdues partsila
firma d’ambdues parts.

Aguesta documentacié haura de presentar-se en un termini maxim de 15 dies habils
previs a l'adjudicacié. Cas de no presentar-se I'Area Metropolitana de Barcelona
incautara la garantia provisional dipositada per entendre que es tracta d’'una oferta
clarament temeraria i podra optar per proposar I'adjudicacié al seguient classificat.

Als efectes de I'acreditacid de la personalitat i capacitat d'obrar, representacid, habilitacio
professional o empresarial, solvéncia economica i financera i, si és procedent, de la
classificacio, els licitadors podran aportar el certificat d'inscripcié al Registre Electronic de
Licitadors de la Generalitat de Catalunya (Junta Consultiva de Contractacio Administrativa),
Passeig de Gracia 19, ba. Planta 08007 Barcelona, juntament AMB una declaracié
responsable de la vigéncia de les dades que inclou.

La incorporacié del certificat del Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya (RELI) podra efectuar-se d'ofici per I'd6rgan de contractacié o pels qui
correspongui 'examen de les ofertes, sense perjudici que els licitadors hagin de presentar
igualment la declaracié responsable indicada al paragraf anterior, aixi com una copia
actualitzada de la fitxa d’aquest certificat.

7) Declaracio, en el seu cas, de pertinenga a grup empresarial, d’acord AMB els suposits
de l'article 42 del Codi de comerg, AMB indicacio de totes les empreses pertanyents al grup
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8) Dades de contacte del licitador, que comprendran obligatoriament la designacié d’'una
adreca de correu electronic que sera utilitzada, en el seu cas, per a la comunicacid
d’incidéncies en el procés de licitacio i, singularment, de |'existéncia de deficiéncies
esmenables de la documentacié presentada. La participacid a la convocatdria comporta
I'acceptaciod, per part dels licitadors i, a aquests efectes, d’aquest mitja de comunicacio,
essent responsabilitat del licitador atendre la bustia de I'adregca de correu facilitada i les
consequéncies que resultin del desconeixement per la seva part, per manca d’operativitat de
I'adreca facilitada, de les incidéncies que s’hagin intentar comunicar.

9) El document acreditatiu de constitucié de la garantia provisional (en cas de constituir-se
mitjancant aval s'ajustara al model que s'adjunta com annex numero 1 o numero 3 en el cas
de UTE; en cas de constituir-se mitjancant asseguranca de caucio s'ajustara al model que
s'adjunta com annex nimero 2 o numero 4 en el cas de UTE)

SOBRE NUMERO 2.

Portara la denominacié “DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUABLES EN FUNCIO D’UN JUDICI DE VALOR®, i contindra tota aquella
documentacié necessaria per a la valoracio dels criteris que depenguin d'un judici de valor,
és a dir, els punts descrits a la clausula 11, apartats 11.1.1 a 11.1.3.

SOBRE NUMERO 3.

Portara la denominacié “DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUABLES AUTOMATICAMENT MITJANGANT L’APLICACIO DE FORMULES” i
contindra la part de la proposicid que sigui susceptible de ser ponderada mitjancant
I'aplicacio de formules matematiques, és a dir, segons Clausula 11 ("Criteris de valoracié"),
apartat 11.2.1, i, en concret, el model que es mostra tot seguit signat pel proponent (a tots
els fulls, en cas d’ocupar-ne més d’un).

PROPOSICIO PER PRENDRE PART EN LA LICITACIO PUBLICA PER PROCEDIMENT
OBERT, PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI PUBLIC DE TRANSPORT
COL-LECTIU URBA DE VIATGERS EN AUTOBUS ENTRE BARCELONA |
L’AEROPORT DEL PRAT DE LLOBREGAT —AEROBUS-.

El senyor / la senyora (nom i cognoms) AMB DNI * i residéncia a (localitat), carrer *, nimero
* assabentat/ada de I'anunci de licitacié publica per procediment obert per a la contractacio
del Servei Public de Transport Col-lectiu Urba de Viatgers en autobus entre Barcelona i
I’Aeroport del Prat de Llobregat —Aerobus-, de les condicions i requisits que s’exigeixen en
els Plecs de prescripcions técnigues i de les clausules administratives particulars, es
compromet en nom (propi o de I'empresa que representa) a realitzar aquests treballs AMB
estricta subjeccio als esmentats requisits i condicions i conforme a la proposta formulada en
el present sobre, pel valor del canon unitari de referéncia (X1) de * euros per trajecte venut
(amb 2 decimals), IVA exclos.

Lloc, data i firma del proponent.
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La documentacié dels sobres 1, 2 i 3 s’ha de presentar en paper i en suport
informatic, dins del seu corresponent sobre tancat. La documentacio presentada ha
de coincidir en ambdés suports.

14.- Mesa de contractacié.

President: El Vicepresident Executiu de 'AMB, o persona que el substitueixi.
3 Vocals: El Responsable de Gestié de Contractes de Transport, o persona
que el substitueixi
El Secretari General accidental, o persona que el substitueixi.
L’ Interventor, o persona que el substitueixi.
El Cap de Servei de Planificacio i Estudis, o persona que el
substitueixi.
Secretaria: La Coordinadora de Contractacio, o persona que la substitueixi.

15.- Qualificacié de la documentacié general

Acabat el termini de presentacio de proposicions, la Mesa de contractacio procedira a la
qualificacio de la documentacio general continguda en els sobres nimero 1 presentats pels
licitadors, i si observés defectes materials en la documentacioé presentada, es notificara per
correu electronic a I'adreca designada a les dades de contacte al licitador corresponent,
alhora que es deixara constancia de I'esmentada notificacio a 'expedient, i se li concedira un
termini no superior a tres dies habils perqué ho solucioni. Ara bé, si la documentacié d'un
licitador contingués defectes substancials o deficiencies materials no solucionables, no sera
admeés a la licitacio.

16.- Obertura de proposicions i proposta d’adjudicacio

16.1.- La Mesa de contractacid, una vegada qualificada la documentacié del sobre nimero 1
AMB les rectificacions, aclariments o documents complementaris, si és el cas, o un cop
transcorregut el termini atorgat, realitzara en actes publics, 'obertura dels sobres 2 i 3.
L’obertura es fara en dos actes separats per tal de donar compliment al que estableix 'article
150 del text refés de la LCSP en relacio al 26 i seglients del Reial Decret 817/2009 de 8 de
maig de desenvolupament parcial de la LCSP, de forma que la documentacio relativa al
criteris quantificables automaticament mitjangant I'aplicacié de féormules matematiques sigui
puntuada AMB posterioritat a aquella, la ponderacié de la qual, depengui d’un judici de valor.

16.2. L'acte d’obertura del sobre num. 2 “DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS
D’ADJUDICACIO PONDERABLES EN FUNCIO D’UN JUDICI DE VALOR’ tindra lloc a
I'hora i la data que s’indicara oportunament al Perfil Contractant. Iniciat I'acte, el president
donara compte als assistents del nombre de proposicions rebudes i del nom dels licitadors, i
comunicara el resultat de la qualificacié de la documentacié general presentada als sobres
nam. 1, AMB expressio dels licitadors admesos i, si és el cas, dels exclosos i de les causes
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—
_— de la seva exclusio; invitara els assistents que formulin les observacions que estimin
———— oportunes, que seran reflectides a I'acta, perd sense que la Mesa pugui fer-se carrec en
aquest moment de documents que no haguessin estat lliurats durant el termini d’admissié
— d’ofertes, o el de compensacio de defectes o omissions.
16.3. A continuacio, el president de la Mesa procedira a I'obertura dels sobres nim. 2 dels
licitadors admesos que hauran de contenir la part de la proposicio que, d'acord AMB els
criteris de valoracié definits a la clausula 11 d’aquest Plec, la seva ponderacié depengui d’'un
judici de valor.

16.4. Acabada I'obertura de les proposicions, el president de la Mesa invitara als licitadors
assistents a exposar totes aquelles observacions o reserves que estimin oportunes en
relacié6 AMB l'acte celebrat, les quals, si n'hi ha, seran consignades a I'acta; seguidament es
donara per acabat I'acte public celebrat, es deixara constancia del seu desenvolupament a
I'acta de la reunio de la Mesa i es donara trasllat de la documentacié per tal de que sigui
avaluada i ponderada préviament a I'obertura del sobre niamero 3.

16.5. L'acte d'obertura sobre num.3 “DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS
D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT MITJANGANT L’APLICACIO DE
FORMULES" tindra lloc com a maxim en el termini d’un mes a comptar des de I'obertura del
sobre 2. El dia i hora de I'acte public d’obertura sera degudament notificat als interessats al
perfil de contractista. A I'inici d’aquest acte es donara a conéixer la puntuacio obtinguda pels
diferents licitadors en relacié a la part de I'oferta valorada de conformitat als criteris que
depenen d’un judici de valor, acte seguit es procedira a I'obertura del sobre 3 i es donara
lectura de la resta de la proposicid que es correspondra AMB la part avaluable mitjangant
formules matematiques. De tot aixo es deixara constancia aixecant-se la corresponent acta.

17.- Classificacid de les ofertes

17.1. A la vista de la proposta de la Mesa de contractacio, 'd6rgan de contractacio classificara
les proposicions presentades per ordre decreixent i requerira al licitador que hagi presentat
I'oferta economicament més avantatjosa perqué en el termini de 10 dies habils presenti la
documentacié justificativa de trobar-se al corrent de les seves obligacions tributaries i AMB
la Seguretat Social, de disposar efectivament dels mitjans que s’hagués compromeés a
dedicar o adscriure a I'execucio del contracte, d’haver constituit la garantia definitiva, aixi
com el compliment d’altres requisits fixats a aquest plec.

17.2. Cas de no complimentar-se degudament el requeriment en el termini assenyalat,
s’entendra que el licitador ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa
documentacio al segiient licitador d’acord AMB I'ordre en que hagin quedat classificades les
ofertes.

17.3. Segons disposa l'article 151.3 del text refos de la LCSP, no es podra declarar deserta
la licitacid si alguna de les propostes o ofertes presentades reuneix els requisits exigits als
Plecs. No obstant aix0, en els termes previstos a |'article 155 del text refés de la LCSP,
I'érgan de contractacié, abans de dictar I'adjudicacid, podra renunciar a celebrar el contracte
per raons d’interés public, o desistir del procediment tramitat quan aquest tingui defectes no
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solucionables; en aquests casos haura d’indemnitzar els licitadors per les despeses que la
seva participacié els hagués efectivament ocasionat.

18. Constitucié de garantia definitiva.

18.1. El licitador millor classificat haura d’acreditar, en un termini maxim de 10 dies habils
des del requeriment efectuat per I'érgan de contractacio, la constitucié de la garantia
definitiva per import del 5% de el import de I'adjudicacio.

18.2. La garantia prevista a I'apartat 1anterior no caldra en els casos que el licitador dins el
mateix termini o AMB anterioritat, hagués constituit garantia global per import suficient en els
termes de l'article 98 del text refos de la LCSP i aquesta garantia fos vigent i efectiva.

18.3. La garantia es podra constituir en metal-lic o en valors de deute public, o mitjangant
aval o contracte d’assegurancga de caucid, en la forma i condicions previstos a la normativa
legal d'aplicacié. No es podran constituir garanties en efectiu d’'import superior a 2.500
euros.

18.4. Si com a consequéncia de modificacié del contracte, el preu experimentés alguna
variaci6, d’acord AMB el que disposa I'article 99 del text refés de la LCSP es reajustara la
garantia en el termini de 15 dies des de que es notifiqui al concessionari I'acord de
modificacio.

19.- Adjudicacié del contracte.

19.1. L’érgan de contractacié haura de dictar resolucié motivada d’adjudicacio a favor del
licitador que hagi presentat I'oferta més avantatjosa, sempre que aquest hagi presentat tota
la documentacio i hagi acreditat que reuneix tots i cadascun dels requisits exigits, de
conformitat al que s’estableix a la clausula 17.1.

19.2. L’acord d’adjudicacié sera notificat als candidats en la forma prevista a I'article 151.4
del text refos de la LCSP i simultaniament es publicara al perfil de contractant.

19.3. Notificada I'adjudicacio del contracte i transcorreguts els terminis per a la interposicio

de recursos sense que s'hagin interposat, la documentacid que acompanya a les

proposicions guedara a disposicio dels interessats. Si aguests no retiressin la seva

documentacio dins dels tres mesos seglents a la data en que se'ls notifiqui I'adjudicacio,

I'administracid no estara obligada a seguir-la custodiant, a excepcié dels documents

justificatius de la garantia provisional, que es conservaran pel seu lliurament als interessats.
Capitol Hll

FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

20.- Formalitzacié del contracte.

20.1. El concessionari queda obligat a subscriure el contracte en un termini maxim de 5 dies
habils comptadors a partir d’haver transcorregut el termini de 15 dies habils des de la data de
la notificacié de I'adjudicacié. Al document de formalitzacié s'unira, formant-ne part un
exemplar del present Plec i del plec de prescripcions técniques. En els supodsits que sigui
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exigible I'escriptura publica o aixi ho demani alguna de les parts contractants, les despeses
gue es meritin seran a carrec del contractista.

20.2. Si el concessionari fos una unié temporal d’empreses, en el mateix termini i AMB
anterioritat a la signatura del contracte haura d’aportar I'escriptura publica de constitucio.

20.3. Si per causa imputable al concessionari no es pogués formalitzar el contracte dins el
termini indicat, I'dérgan de contractacid podra acordar la seva resolucio, seguint el
procediment previst a la normativa legal, i procedir a la confiscacié de la garantia i a la
indemnitzacid pels danys i perjudicis ocasionats. En aquests casos es podra efectuar una
nova adjudicacié de conformitat AMB alld previst a l'article 151.2 del text refos de la LCSP.

20.4. La formalitzacié del contracte es publicara al perfil de contractant, aixi mateix es
publicara als Butlletins oficials conforme al que estableix I'article 154 del text refés de la
LCSP.

Capitol IV
EXECUCIO DEL CONTRACTE

21.- Responsable dels treballs.

21.1. La Direccio de serveis de Mobilitat i Transport, la qual ha proposat la contractacio
podra designar un técnic, AMB titulacié adequada i suficient, com a responsable d'aquests
treballs.

21.2. Conforme alld establert a I'article 52 del text refés de la LCSP, seran funcions del
responsable:

a) Interpretar i fer complir el plec de prescripcions técniques i demés condicions
establertes en el contracte, o en les disposicions legals o reglamentaries aplicables.

b) Supervisar I'execucio del contracte, adoptant i donant les ordres i instruccions adients
per aconseguir els objectius dels treballs i la seva adequacio al interés public
perseguit.

c) Donar compte a l'drgan de contractacié de les incidéncies que sorgeixin en la
realitzacié dels treballs contractats.

22.- Condicions especials d’execucio.

Entre les diverses condicions d'execucié del servei fixades al Plec que hauran de ser
respectades pel concessionari, destaquen les seglents:

1. Per tal de facilitar I'operativa i I'agilitat de I'encotxament i desencotxament a les terminals
del servei, el concessionari haura de disposar de personal auxiliar com a minim durant
I'horari ditirn del servei. Tot el personal auxiliar que tingui relacié amb el public, haura de
tenir la capacitat d’entendre i informar als usuaris com a minim en catala, castella i
anglés.
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2. Per tal de minimitzar el temps de resposta en cas d’incidencies en el servei, aixi com
I'impacte ambiental i la generacié de transit derivats de les circulacions buides, tot el
servei haura d’estar servit des de una uUnica cotxera situada en un radi de 20 km des del
punt central del recorregut.

L’empresa adjudicataria ha de disposar d’'una cotxera equipada en el moment d’iniciar el
servei (per tant en el termini de 9 mesos des de |la formalitzacié del Contracte). En aquest
interval de temps I'empresa podria construir la cotxera.

3. Per afavorir la qualitat del servei i la correcta atencio als usuaris, el concessionari haura
de desenvolupar i implementar un Pla de Formaci6 especific que haura d’incloure tant la
formacié continuada del personal subrogat com la formacié prevista per les noves
incorporacions.

4. Per promoure el servei, 'empresa adjudicataria haura de desenvolupar un Pla de
Comunicacio, renovar la imatge del servei i desenvolupar una Web i App del servei.

En el termini d’un (1) mes des de la formalitzacié del Contracte, el concessionari haura
de lliurar a ’AMB una proposta d’imatge exterior dels vehicles, que haura de ser similar o
una evolucié de la imatge exterior actual especificada a I'Annex 2 i consistent amb la
imatge del servei que proposin (apartat 12.6.2). La imatge exterior dels vehicles no podra
en cap cas ocupar més del 50% de la superficie de vidre del vehicle.

L'’AMB validara la imatge exterior dels vehicles i podra requerir canvis en la mateixa
préviament a la seva incorporacio al servei.

La imatge exterior haura d’ incloure la imatge de marca de I'AMB en els terminis
especificats a ’Annex 2.

5. Per facilitar que els visitants tinguin coneixement de [l'existéncia del servei, el
concessionari haura de comprar de manera continuada al llarg de I'any disponibilitat
d’espais publicitaris a les dues terminals de I'aeroport, preferentment dirigits als fluxos
d’arribades, als quals incloura publicitat del servei Aerobus i dels titols de transport
combinats disponibles.

23.- Obligacions del contractista.

23.1. El contracte s’executara AMB estricta subjeccid a les estipulacions contingudes al
present Plec de clausules administratives particulars, al Plec de prescripcions técniques i a
les ordres i instruccions que, si s’escau, doni el responsable dels treballs.

23.2. Conforme el que disposa I'article 215 del text refos de la LCSP I'execucié del contracte
es realitzara a risc i ventura del contractista.
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23.3. Sera obligacié del contractista, de conformitat AMB el que estableix I'article 214 del text
refés de la LCSP, indemnitzar tots els danys i perjudicis que, per si mateix o per personal o
mitjans que d’ell depenguin, es causi a tercers com a consequéncia de les operacions que
requereixi 'execucio del contracte.

23.4. lgualment d’acord AMB l'article 305 del text refés de la LCSP, sera responsable dels
danys i perjudicis que s’originin durant 'execucié del contracte, tant a I'administracio com a
tercers, per defectes o insuficiéncies técniques del seu treball | de les prestacions o serveis
realitzats, o per errades materials, omissions o incompliments de preceptes legals o
reglamentaris.

23.5. El contractista s’obliga a complir, sota la seva exclusiva responsabilitat, les
disposicions vigents en mateéria laboral, de seguretat social, de prevencio de riscos laborals i
de seguretat i salut en el treball.

23.6. Confidencialitat:

- L’empresa adjudicataria s’obliga a guardar confidencialitat respecte de les dades,
informacions i antecedents, que no tinguin el caracter de publics o notoris, que i
siguin confiats o en tingui coneixement en ocasi6 de la prestacio d’aquest servei.

- En concret, I'empresa adjudicataria s’obliga al compliment de la normativa vigent
pel que fa la proteccié de dades, especialment en la validacié de la identitat de
l'usuari i en el registre de les operacions realitzades amb cadascuna de les
targetes d’usuari valides.

23.7. L’Area Metropolitana de Barcelona adquirira la propietat intel-lectual del treball objecte
del contracte, si fos el cas, des del seu inici, essent responsabilitat del contractista els
perjudicis que es puguin ocasionar contra aquest dret de propietat, per actuacions de les que
sigui directament o indirectament responsable.

23.8 Sou minim del personal adscrit al servei:

Segons I'acord adoptat pel Consell Metropolita de '’AMB amb data 28 de setembre
de 2016, el concessionari haura d’assegurar que el personal adscrit al servei
Aerobus durant la vigencia d’aquest contracte no rebra un sou inferior als 1.000 €
bruts mensuals en 14 pagues. Tot aixd sense perjudici del respecte als convenis
laborals aplicables i les condicions laborals que figuren a 'annex 5 del Plec de
Condicions Técniques.

En el cas que el concessionari recorri a la subcontractacio de determinades activitats
associades al servei Aerobus, aquesta condicié també s’aplicara al personal de
I'empresa subcontractada.

El concessionari resta obligat a cooperar amb I'AMB per tal de comprovar el
compliment d’aquesta condicio.

23.9 El concessionari respondra de tots els danys ocasionats a tercers pel funcionament del
servei amb obligacié d’'indemnitzar integrament aquests perjudicis.

24

Nota de Adm. Secretaria2: Diligencia per a fer constar que aquest plec ha estat aprovat pel Consell Metropolita Extraordinari de data 14/11/2017.

@
©
=1
<]
o
]
€
<
53
=4
S
s
=
<
z
[
[}
g
7]
4]
€
9]
£
H
5]
S
S
w
5}
<]
=1
54
£
iy
©
S
<]
E
L
s
h=]
=]
I
1]
=
K
2
£
<
<
k=1
o
o}
c
<
=3
[y
>
@
=3
Q
B
@
5
)
@
1
<
@
@
©
©
e
w
~
w
)
o
w
=
o
=1
@
@
~
Q
@
5
@
@
S
=
<
~
w
<
g
<
X
Q
=
@
[©)
o
=]
I
@
<]
3
)
N
=1
<
ki
&
Q
=
2
°
2
©
=
9]
E
H
st
<]
S
)
©
©
@
1
=)
£
L}
=
Q
s}
<
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

a
2,
%
3]
=l
£
@
X
®
<
P
€
<
£
o
€
&
2
=%
£
z
=
]
H
@
S
o
5
<
©
8
©
c
k=4
@
2
c
@
£
3
2
<]
S}
©
©
o
@
2
c
]
©
L)
@
s
2
@
c
2
zZ]
Kol
@
o
©
@
@
k=l
©
s
<
3
>
<]
s
£
S
3
>
5]
k<]
<1
a
he]
S
&
L
3
>

Secretari general actal




DOCUMENT IDENTIFICADORES

PLEC CLAUSULES ADMINISTRATIVES: PLEC
CLAUSULES ADM. EXP.: 1700/2016

SIGNATURES ESTAT
X L El document ha estat signat o Aprovat per :
Codi de verificacio: HIOFG-SYIOX-AIWVZ 1.- Adm. Contractacio3 de AREA METROPOLITANA DE BARCELONA Aprovat 07/11/2017 12:36
Pagina 25 de 39 2.- Coordinadora Contractacio de AREA METROPOLITANA DE BARCELONA Aprovat 13/11/2017 17:54
3.- Director de Serveis General de AREA METROPOLITANA DE BARCELONA Aprovat 15/11/2017 12:41
4.- Adm. Secretaria2 de AREA METROPOLITANA DE BARCELONA Aprovat 15/11/2017 15:06
5.- Secretari general actal de AREA METROPOLITANA DE BARCELONA signat 16/11/2017 09:26

ALTRES DADES

APROVAT
16/11/2017 09:26

Area Metropolitana
de Barcelona

/N AMB

L’empresa concessionaria tindra vigent durant tota la durada del contracte les assegurances
tant obligatoria com aquelles que siguin necessaries per cobrir tots els danys que es puguin
derivar en el marc de la prestacié del servei.

L’empresa concessionaria haura de tenir a disposicid de ’AMB, en qualsevol moment al llarg
de la durada del contracte, tots els documents acreditatius per verificar i compliment de les
assegurances necessaries.

24. Subroqgacié del personal

L’empresa adjudicataria d’aquest contracte s’ha de subrogar com a ocupadora en les
relacions laborals del personal que figuren en I'annex 5 del plec de condicions técniques,
d’acord amb les condicions dels contractes de les persones treballadores a les quals afectila
subrogacio i/o el conveni laboral que els resulti d’aplicacié, que es detallen en el mateix
annex.

25.- Incompliments per la vulneracié de les obligacions del contracte

La vulneracié de les obligacions contingudes en els Plecs i la resta de documentacié que
revesteixi caracter contractual comporta la imposicié a I'empresa adjudicataria de les
penalitzacions establertes en aquesta clausula, sense menyscapte de I'obligacié
d’indemnitzacié dels danys i perjudicis que s'haguessin ocasionat, que seran valorats pels
técnics competents de 'AMB.

El present regim de penalitzacions sera aplicat per 'AMB independentment de que els fets
que donen lloc a I'incompliment puguin ser causa de resolucié del Contracte, cas en el que
I’AMB podra iniciar el procediment de resolucio anticipada del Contracte per incompliment.

En el cas que I'empresa adjudicataria hagi estat penalitzada per incompliment molt greu de
les condicions del servei, amb independéncia de Iimport de la penalitzacié corresponent,
podra ser penalitzada addicionalment, als efectes d’aquest Contracte, amb la pérdua dels
incentius previstos a la clausula 19 del Plec de Condicions Técniques i Econdmiques
corresponents a I'exercici en curs.

Quan qualsevol incompliment revesteixi els caracters de delicte o falta, 'AMB posara els fets
en coneixement de les autoritats judicials competents.

El concessionari es fa responsable davant de I'AMB de totes les faltes que puguin ser
comeses pels seus empleats, aixi com de les repercussions a qué donessin lloc.

Els incompliments de I'empresa adjudicataria als efectes del present regim de
penalitzacions, es classifiquen en molt greus, greus i lleus.

25.1 Es consideraran incompliments molt greus:

Seran incompliments molt greus els segients:
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14.
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Area Metropolitana
de Barcelona

La impossibilitat d'iniciar el servei en el termini d’'un (1) mes, amb posterioritat
d'un informe de I'AMB posant de relleu deficiéencies a esmenar, segons
s’especifica a la clausula 3 del Plec de Condicions Técniques i Economiques,
per causes imputables al concessionari.

L'incompliment dels terminis i especificacions establertes per a la posada en
marxa i funcionament dels equips i sistemes especificats a la clausula 8 del Plec
de Condicions Técniques i Economiques, per causes imputables al
concessionari.

L’'incompliment dels terminis i especificacions establertes per a la posada en
marxa i funcionament de la pagina Web del servei i la App del servei
especificats a la clausula 12 del Plec de Condicions Técniques i Econdmiques,
per causes imputables al concessionari.

La impossibilitat de I'exercici de les tasques d'inspeccid del servei per part de
I'AMB o de I'empresa que 'AMB designi a tal efecte i la desobediéncia a les
ordres impartides per escrit.

Modificar els itineraris del servei especificats a la clausula 5 del Plec de
Condicions Técniques i Econdmiques sense la preceptiva autoritzacié de 'AMB.

Agafar o deixar viatgers en diferents llocs de les parades autoritzades.
La instal-lacié de pals de parada sense autoritzacid municipal/de 'AMB.

Utilitzar en el servei vehicles que no compleixin els requisits establerts a la
clausula 7 del Plec de Condicions Técniques i Econdmiques.

La falta de capacitacid del professional o de titol habilitant del conductor del
vehicle.

Qualsevol activitat que pugui posar en perill la seguretat de les linies i dels
viatgers.

Les actuacions violentes contra els usuaris realitzades pels empleats del
concessionari.

La no presentacid de la proposta d’'imatge exterior dels vehicles en els terminis
exigits a la clausula 7 del Plec de Condicions Técniques i Econdmiques.

La no presentacid de la proposta d’'imatge del servei en els terminis exigits a la
clausula 12 del Plec de Condicions Técniques i Econdmiques.

La comissid de dos (2) incompliments greus en un periode de dotze (12) mesos.

Interrompre totalment la prestacio del servei sense causa justificada per més de
set (7) dies.
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16. El no manteniment del nombre o caracteristiques dels llocs de treball
relacionats a ’Annex 5 del Plec de Condicions Técniques i Economiques al llarg
de tota la durada del Contracte

17. L'impagament del canon en els terminis establerts.

Els ultims tres incompliments previstos en aquest apartat es consideren com a essencials
als efectes d'aquest Contracte i, per tant, en cas que I'AMB apreciés la seva existéncia
podria optar per acordar la resolucio anticipada del Contracte d'acord amb el que disposa la
clausula reguladora de la resolucié anticipada d'aquest Plec .

25.2 Es consideraran incompliments greus:

Seran incompliments greus els seglients:

1. No portar I'adequat control i documentacio dels indicadors que determinen el
canon a abonar pel concessionari, de conformitat amb les especificacions previstes
al régim economic del Plec de Condicions Técniques i Economiques. EI
concessionari haura de permetre que I'AMB pugui conéixer i comprovar en tot
moment la veracitat de les dades relacionades amb aquestes férmules.

2. No permetre 'accés remot al SAEI per part de 'AMB o no facilitar a TAMB les
dades d'explotacid provinents del SAEIl en el moment que aquesta consideri
oportd.

3. No enviar de forma reiterada les dades del SAE| a través dels diferents
WebServices o canals de comunicacié habilitats per tal efecte, en els formats
definits per als centres de gestié d’operativa, temps real i historics de 'AMB.

4. No informar a 'AMB de les incidéncies en el servei en els termes previstos a
I'apartat 15.5.1. del Plec de Condicions Técniques i Economiques.

5. L'incompliment reiterat de la periodicitat i continguts dels informes peridodics
definits a 'apartat 15.5. del Plec de Condicions Técniques i Economiques.

6. L'incompliment de les obligacions relatives a I'auditoria de el concessionari
establertes a I'apartat 15.6 del Plec de Condicions Técniques i Econdmiques.

7. L'incompliment de les obligacions de separacié comptable especificades a
I'apartat 15.6.1 del Plec de Condicions Técniques i Econdmiques.

8. La manca de contractacio o de renovacio de les assegurances requerides en el
Plec de Condicions Técniques i Econdomiques o trobar-se en situacid
d'impagament de les primes associades a les mateixes.

9. No garantir I'adequacio dels vehicles, cotxeres i altres instal-lacions i equips

complementaris a les normes d'imatge corporativa i de qualsevol altre tipus
establertes o que eventualment s'estableixin per 'AMB.
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10. La negligéncia en el compliment de les normes de policia que estableix la
normativa general i les especifiques relatives a I'explotacié del servei.

11. El no seguiment o I'incompliment dels protocols de crisi establerts per IAMB.

12. La no renovaci6 de la flota i altres equipament en els termes previstos al Plec
de Condicions Tecniques i Economiques.

13. L'incompliment de les obligacions de manteniment ordinari i extraordinari en
els termes previstos al Plec de Condicions Técniques i Econdmiques.

14. EIl cobrament als usuaris de tarifes diferents de les autoritzades.

15. L’incompliment greu del limit de cues. Es considerara incompliment greu si
1QC;3 < 95% (veure Annex 6).

16. L'incompliment greu del requeriment de que els viatgers que accedeixin al
servei a les terminals viatgin asseguts (es considerara incompliment greu si 1QVi

< 98% al llarg d’un any de servei).

17. L'incompliment greu de les freqléncies del servei (es considerara
incompliment greu si IQEi < 95% al llarg d'un any de servei).

18. L'incompliment greu de les freqiiencies del servei en periode nocturn.

19. Interrompre parcialment la prestacid del servei sense causa justificada per
més de tres (3) dies.

20. La falta de personal auxiliar en els punts i els horaris previstos al Contracte.

21. La no disponibilitat efectiva de la rampa d’accés al vehicle, ja sigui per raons
mecaniques o lligades al personal (per exemple el no accionament manual per part
del conductor del vehicle).

22. L'incompliment de la longitud de recorregut en mode eléctric oferta a la trama
urbana.

23. La manca de conservacié o manteniment de les parades.
24. Disposar de punts de venda no autoritzats.
25. No disposar de fulls de reclamacions.

26. La comissié de tres (3) incompliments lleus en un periode de dotze (12)
mesos.

25.3.Es consideraran incompliments lleus:

Constitueixen incompliments lleus:
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1.Deficiencies en la informacio a I'usuari.
2.Funcionament incorrecte del centre d’atencio a 'usuari.
3.La falta de respecte envers el public.

4.No mantenir i conservar els vehicles i la resta d’equips en un estat idoni duent a terme
les reparacions que siguin necessaries, sempre i quan aquesta manca de conservacio
no impliqui risc per a la seguretat i la correcta prestacié del servei, cas en el qual la
infraccio sera qualificada com a greu.

5.Desobediéncia de les instruccions de 'AMB sempre que aquesta no afecti a la
seguretat, als resultats de |la prestacié del servei o a la determinacid del preu que
s’haura d’abonar a I'empresa adjudicataria, casos en els quals la infraccid sera
qualificada com a greu.

6.L’'incompliment lleu del limit de cues. Es considerara incompliment lleu si IQC2 < 95%
(veure Annex 6 del Plec de Condicions Técniques i Econdmiques).

7.Qualsevol altra no indicada anteriorment i que suposi infraccidé al que
s’estableix en els plecs que regeixen la licitacio.

26.- Penalitats per la vulneracio de les obligacions del contracte
El present régim de penalitats sera aplicat per 'AMB independentment de que els fets que

donen lloc a la infraccid puguin ser causa de resolucié del contracte, cas en el que 'AMB
podra iniciar el procediment de resolucio anticipada del contracte per incompliment.

Totes aquestes penalitats seran independents de les penalitzacions en el preu derivades del
que es preveu al capitol de Control de qualitat del Plec de prescripcions técniques.

Els incompliments se sancionaran de la manera segient:

s Els incompliments molt greus seran penalitzats amb multa d'entre 250.001 i 500.000
euros.

e Els incompliments greus seran penalitzats amb multa d'entre 50.001 i 250.000 euros

e Els incompliments lleus seran penalitzats amb multa d’entre 1.000i 50.000 euros
Amb independéncia de les penalitzacions que es puguin produir, la demora per part de
I'empresa adjudicataria a posar remei a les situacions derivades dels seus incompliments
facultaran a I'AMB en qualsevol moment per a l'adopcié de les mesures pertinents
destinades a esmenar les deficiéncies i, en cas que l'adopcié d'aquestes mesures tinguin

repercussions econdomiques, aquestes seran integrament de carrec del concessionari.

Procediment
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Totes les penalitats s'imposaran per l'organ de Contractacio. Préviament es donara un
termini de 10 dies perqué el concessionari al-legui el que estimi oportu.

27.- Graduacié de les penalitats.

En la imposicié de penalitats, 'AMB guardara la deguda adequacidé entre la gravetat de
I'incompliment i la sancio aplicada, considerant-se especialment els seguents criteris per a la
graduacio:

» L'existéncia d'intencionalitat
= La naturalesa de la pertorbacié generada en el servei i els perjudicis causats
« La reiteracio o reincidéncia

e |'existéncia o no d'instruccions expresses sobre el particular

Actualitzacio de les penalitzacions

La quantia de les penalitzacions a les quals fa referéncia I'apartat 26 s6n d’aplicacié per I'any
2017, i seran revisades cada dotze (12) mesos, una vegada transcorregut el primer any
d’execucio del Contracte, amb la mateixa formula que sigui d’aplicacio per a I'actualitzacio
del canon unitari de referéncia (veure clausula 18 del Plec de Condicions Técniques i
Economiques).

28.- Obligacions del contractista en matéria de transparéncia.

28.1. Transparéncia general: el concessionari resta obligat a informar de les retribucions
percebudes pels carrecs directius si el volum de negoci de 'empresa vinculat a activitats
dutes a terme per compte de les administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del
volum general de 'empresa.

28.2. Dret d’'accés a la informacié publica: el contractista es compromet a facilitar a
I’Administracio, en compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmes,
aquella informacio que li sigui requerida per tal de fer efectiu la publicitat activa i el dret
d’accés exercit pels ciutadans, en relacio a la prestacié contractada.

28.3.Transparéncia col-laborativa: el concessionari resta obligat a facilitar a I'’Administracio
la informacio establerta per la Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la informacid publica i

bon govern, referent a les activitats directament relacionades AMB el sector public.

29- Clausula de Bon Govern.

Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta eticament exemplar i actuaran per
evitar la corrupcié en qualsevol de totes les seves possibles formes.

En aquest sentit —i al marge d’aquells altres deures vinculats al principi d’actuacio esmentat
en el punt anterior, derivats dels principis étics i de les regles de conducta als quals els
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licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat- assumeixen particularment les
obligacions seglents:

a) Comunicar immediatament a I'drgan de contractacio les possibles situacions
de conflicte d'interessos.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public
influeixi en I'adjudicacié del contracte.

c) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o
materials, ni per a aquells mateixos ni per a persones vinculades AMB el seu
entorn familiar o social.

d) No realitzar accions que posin en risc 'interés public.

e) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i
abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de
resguard, eliminacio d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

f) Denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats
AMB la licitacio o el contracte dels quals tingués coneixement.

g) Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la
legalitat vigent.

h) Garantir el principi d’'indemnitat als denunciants d’irregularitats

30.- Despeses per compte del contractista.

30.1. El Contractista esta obligat a satisfer les despeses de tot ordre derivades de la licitacio,
formalitzacio i compliment del contracte.

30.2. Especialment, sén a carrec del contractista fins a un import maxim de 3.500 euros,
totes les despeses derivades de la publicacié de la licitacio i del resultat de la mateixa als
diaris oficials.

31.- Cessid i subcontractacio.

31.1. De conformitat AMB el que s’estableix a I'article 226 del text refés de la LCSP, queda
prohibida la cessid total o parcial dels drets i obligacions del contracte, sense que hi hagi
préviament autoritzacio de I'érgan de contractacio i sempre i quan es compleixin els demés
requisits i condicions establerts a la llei.

31.2. La possible subcontractacié dels treballs objecte del contracte esta sotmesa al
compliment de les disposicions previstes als articles 227 i 228 del text refés de la LCSP i
especialment al compliment dels seguents requisits:
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a) Que en tot cas es doni coneixement per escrit a I'Administracié del subcontracte a
celebrar, AMB indicacio de les parts del contracte a realitzar pel subcontractista.

b) Que les prestacions parcials que el concessionari subcontracti AMB tercers no
excedeixin del 60% de el import d'adjudicacio del contracte.

c) Que el contractista s'obligui a abonar als subcontractistes i subministradors el
pagament del preu pactat AMB uns i altres en els terminis i condicions que no siguin
més desfavorables que els establerts a l'article 228 de I'expressat text legal, per a les
relacions entre Administracio i contractista.

31.3. Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista principal, que
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucid del contracte enfront de
I'Administracié, AMB subjeccié estricta al present Plec de clausules administratives
particulars, al de prescripcions técniques i als termes del contracte.

31.4 En cap cas podra concertar-se I'execucioé parcial del contracte AMB persones que hagin
incorregut en suspensio de classificacions o estiguin inhabilitades per contractar, d'acord
AMB I'ordenament juridic.

31.5. En cas que el contractista incompleixi AMB els subcontractistes o treballadors
intervinents a I'obra i aquest incompliment derivés en una demanda o reclamacié a I'Area
Metropolitana de Barcelona, aquesta podra retenir les quantitats reclamades fins que
s’acrediti fefaentment el compliment de les obligacions reclamades. Si la reclamacié fos per
via judicial, 'Area Metropolitana de Barcelona podra igualment retenir les quantitats
reclamades en el cas que aquesta Administracio fos igualment demandada. En el cas que
els tribunals declaressin alguns tipus de responsabilitat solidaria o subsidiaria per aquesta
Administracié i es condemnés a I’Area Metropolitana de Barcelona a pagar quantitats per
I'incompliment del contractista principal, aquesta Administracié abonara les quantitats a
carrec del contractista, bé de les quantitats per aquest motiu retingudes o bé al seu carrec,
reservant-se el dret de reclamar aquestes quantitats al contractista o compensar-les AMB
obligacions reconegudes posteriorment a favor de I'esmentada empresa contractista.

Capitol V

MODIFICACIO DEL CONTRACTE

32.- Modificacié.

32.1. El contracte es podra modificar per raons d’interés public en els casos i forma previstos
al titol V del llibre | i d’acord AMB el procediment regulat a I'article 211 del text refos de la
LCSP.

32.2. En qualsevol cas, I'dérgan de contractacié haura d’aprovar, préviament a la seva
execucio, la modificacié del contracte, i ambdues parts hauran de subscriure la corresponent
addenda al contracte inicial, d’acord AMB alld establert a I'article 219 del text refos de la
LCSP, en relaciéo AMB l'article 156 de I'esmentat text refos.
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33.- Suspensid del treball objecte del contracte.

33.1. Si l'administracid acordés la suspensié del contracte o aquesta tingués lloc per
aplicaci6 del que disposa l'article 216.5 del text refds de la LCSP, s’aixecara un acta en que,
conforme disposa l'article 220 del text refés de la LCSP, es consignaran les circumstancies
que ho han motivat i la situacié de fet en I'execucio del contracte.

33.2. Acordada la suspensio, I'administracié indemnitzara el contractista els danys i
perjudicis efectivament soferts per aquest, que es xifraran d’acord AMB alld previst als
apartats 2 i 3 de I'article 309 del text refés de la LCSP.

Capitol VI

FINALITZACIO DEL CONTRACTE

34.- Compliment del contracte.

34.1. El contracte s’entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat la totalitat
del seu objecte, de conformitat AMB alld establert en aquest Plec i al de prescripcions
técniques i a satisfaccié de I'administracio.

34.2. La conformitat de I'administracio s’expressara mitjangant informe favorable del Director
responsable del treball que s’haura d’emetre, si és el cas, en un termini maxim d’'un mes des
de la finalitzacié del servei.

34.3. Si I'objecte del contracte no esta en condicions d’ésser rebut, se’n deixara constancia
expressa i es donaran al contractista les ordres i instruccions precises per corregir els
defectes observats o per tal que procedeixi a una nova i total execucié de conformitat AMB
allo pactat, essent d’aplicacio allo previst a la clausula 29 d’aquest Plec. Si malgrat tot, els
treballs realitzats no s’adeqlien a la prestaciod contractada, com a conseqiéncia de vicis o
defectes imputables al contractista, 'administracidé podra refusar-los quedant exempta de
I'obligacié de pagament i tenint dret, si s’escau, a la recuperacié del preu satisfet.

35.- Resolucidé i extincié del contracte.

35.1. A banda del suposit de compliment, el contracte s’extingira per la seva resolucio,
acordada per la concurréncia d’alguna de les causes previstes als articles 223 i 308 del text
refds de la LCSP i AMB els efectes previstos als articles 225 i 309 del text refds de la LCSP.

35.2. Sera també causa de resolucio, el incompliment per part del contractista del deure de
confidencialitat previst a la clausula 23.6 d’aquest Plec.

35.3.- Aixi mateix 'AMB podria optar per la resolucié del contracte si es produeixen els
incompliments recollits a la clausula 25.1.12, 25.1.13 i 25.1.14.
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35.5.- Al llarg de la durada del Contracte, la reduccio, del nombre o caracteristiques dels
llocs de treball relacionats a ’'Annex 5 tindra la consideracié d’incompliment contractual, ja
que I'’AMB els considera necessaris per a la prestacio del servei amb la qualitat requerida pel
present Plec. L’Unica excepcid a aguest requisit sera el cas de reduccio de l'oferta de servei
a requeriment de I'AMB. En aguest cas 'empresa adjudicataria podra aplicar una reduccid
quantitativa de personal justificada i proporcional a la reduccio d'oferta.

35.6.- La resoluci6 del contracte per causa imputable a I'empresa adjudicataria comportara
la perdua de la garantia definitiva.

35.7.- Si al llarg de la vigencia del Contracte es produis I'entrada en servei de la nova
connexio ferroviaria entre I'Aeroport del Prat i el centre de Barcelona i, com a consequéncia
de la mateixa, el nombre de trajectes venuts al llarg d’un any fos inferior en un vint-i-cinc per
cent (25%) o més al nombre de trajectes venuts al llarg dels primers dotze (12) mesos del
servei, es preveu la revisio del regim economic del Contracte o la resolucié del mateix.

Per iniciar el procés de revisio, el concessionari haura de presentar un informe justificatiu
dels motius per procedir a la revisié de I'equilibri econdmic-financer, sense que puguin
invocar-se pérdues de demanda que no siguin directament conseqliéncia de la causa
esmentada anteriorment. La revisio de I'equilibri econdmic-financer adoptara prioritariament
la forma d’'una reduccio del nivell d'oferta.

35.8.- S’estableix com a causes de resolucié els incompliments de les condicions d’execucid
regulades a la clausula 22 d’aquest plec.

36. Reversio

Despres del compliment o resolucio del Contracte, els seguents actius revertiran al'AMB en
correcte estat de conservacié i funcionament als efectes que 'AMB els pugui transferir al
seguent concessionari del servei:

» Tots els vehicles adscrits a la concessio (amb tots els sistemes embarcats inclosos)
que hagin format part de I'aportacio inicial de flota del concessionari o s’hagin
incorporat com a resultat de la renovacié o substitucid d’alguns dels vehicles
aportats inicialment.

s Tots els equips i programaris, embarcats i no embarcats que conformen el Sistema
d’Ajuda a I'Explotacid i Informacio (SAEI), incloent les llicencies, programaris i altres
elements del centre de control.

e Tots els equips i programaris, embarcats i no embarcats, que conformen el Sistema
de Venda i Control d’Accés al servei (SVCA)

« Tots els equips i programaris, embarcats i no embarcats, que conformen el sistema
de videovigilancia

e Tots els equips i programaris, embarcats i no embarcats, que conformen el sistema
de comptatge de viatgers

= La imatge corporativa i els elements que la composen

s El domini, disseny i continguts de la pagina Web del servei

« [El disseny i continguts de la App del servei

e Els perfils creats per a la difusié d’informacié a través dels canals digitals
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Area Metropolitana
de Barcelona

/N AMB

En tot cas, el conjunt de bens objecte de reversié es trobara lliure de carregues, deutes,
servituds, reclamacions, plets, etc. excepte en alld expressament acordat amb I'AMB i que
haura de figurar a I'acta de recepcié corresponent. Durant el termini de tres (3) mesos
anteriors a la finalitzacié del contracte, 'AMB examinara els béns i altres elements adscrits al
contracte i establird les actuacions a realitzar pel concessionari perqué la reversid es
produeixi en les condicions convingudes.

Per tal de garantir la reversio dels vehicles en perfectes condicions de funcionament, el
concessionari haura de portar a terme al llarg del sisé€ any de la concessié una adequacio
integral dels vehicles que hagin format part de I'aportacio inicial de flota. L’adequacio6 integral
incloura els aspectes segients: renovacio exterior de xapa i pintura, renovacié de plastics i
gomes de la carrosseria exterior, renovacio de la tapisseria, renovacio del sol, neteja integral
dels interiors, pintat dels paraments verticals amb rascades o cops, renovacio de pilots i
elements de plastic tant a l'interior com a I'exterior, polit de barres, entapissat dels seients,
substitucié de vidres i altres elements ratllats o deteriorats i altres actuacions que siguin
necessaries. L'AMB podra validar aquestes actuacions mitjancant una auditoria técnica.

37.- Termini de garantia.

L'objecte del treball quedara subjecte a un termini de garantia de 24 mesos, a comptar des
de la data de conformitat, termini durant el qual I'administracié podra comprovar que el
treball executat s'ajusta a alldo contractat. Transcorregut el termini de garantia, sense
haver-se formulat observacions, quedara extingida la responsabilitat del contractista.

38.- Devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva.

38.1. Complertes pel contractista les obligacions derivades del contracte, si no sorgeixen
responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut, cas
d’existir, el periode garantia previst a la clausula anterior es procedira a la seva devolucié o
cancel-lacio.

38.2. Transcorregut el termini previst a I'article 102 del text refés de la LCSP des de la data
de finalitzacio del contracte sense que la recepcié formal hagués tingut lloc per causes no
imputables al contractista, es procedira sense més demora, a la devolucié o cancel-lacié de
la garantia, sempre que no s’hagin produit les responsabilitats a qué es refereix 'article 100
del text refés de la LCSP.
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A AMB = Area Metropolitana
& = de Barcelona

ANNEX 1 (MODEL AVAL FIANCA PROVISIONAL)

L’entitat (rad social de I'entitat de crédit o societat de garantia reciproca) NIF (nimero) AMB
domicili (a efectes de notificacions i requeriments) al carrer, plaga, avinguda, codi postal i
localitat, representada per (nom i cognoms dels apoderats), AMB poders suficients per
obligar-se en aquest acte, segons resulta de la verificacido de la representacid de la part
inferior d’aquest document.

AVALA

A: (nom i cognoms o rat social de I'avalat) NIF (numero) en virtut del que disposa I'article
103 del text refos de la de la Llei de Contractes del Sector Public, per respondre en concepte
de GARANTIA PROVISIONAL de les obligacions seglients: (detallar I'objecte del contracte
o obligacié assumida pel garantitzat) davant I'Area Metropolitana de Barcelona (CIF
P0800258-F), per import de (en lletra i xifra) euros.

L’entitat avalista declara sota la seva responsabilitat que compleix els requisits previstos a
I'article 56.2 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques. Aquest aval s’atorga solidariament respecte a I'obligat principal, AMB rentncia
expressa al benefici per excussié i AMB compromis de pagament al primer requeriment
de I'Area Metropolitana de Barcelona, AMB subjecci6 als termes previstos a I'article 103
del text refés de la Llei de Contractes del Sector Public i a les seves normes de
desenvolupament.

Aquest aval sera valid mentre I'Area Metropolitana de Barcelona no autoritzi la seva
cancel-lacié o devolucié d’acord AMB I’establert al text refés de la Llei de Contractes
del Sector Public i legislacié complementaria.

Lloc i data
Rao social de I'entitat

Signatura dels Apoderats

VALIDACIO DE PODERS PER L’ASSESSORIA JURIDICA DE LA C.G.D.
O ADVOCACIA DE L’ESTAT.

Provincia Data Numero o codi

ANNEX 2 (MODEL CERTIFICAT D'ASSEGURANCA DE CAUCIO GARANTIA
PROVISIONAL)
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Certificat nimero (1) (en endavant assegurador) AMB domicili a, carrer i NIF, degudament
representat pel senyor (2), AMB poders suficients per obligar-lo a aquest acte, segons
resulta de la validacié de poders que es ressenya a la part inferior d'aquest document.

ASSEGURA A (3) NIF, en concepte d’acceptant de l'asseguranga davant I'Area
Metropolitana de Barcelona (CIF P0800258-F), en endavant assegurat, fins el import de
(euros) en lletres i xifres (4), en els termes i condicions establerts a I'article 103 del text refos
de la Llei de Contractes del Sector Public, normativa de desenvolupamenti plec de clausules
administratives particulars per la que es regeix el contracte (5), en concepte de GARANTIA
PROVISIONAL, per respondre de les obligacions, penalitats i demés despeses que es
poden derivar conforme a les normes i demés condicions administratives precitades front
I'assegurat.

L’assegurador declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits exigits a
I'article 57.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques.

La manca de pagament de la prima, sigui unica, primera o seguents, no donara dret a
I'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de
'assegurador suspesa ni aquest alliberat de la seva obligacio, cas que I'assegurador haig de
fer efectiva la garantia.

L’assegurador no podra oposar a l'assegurat les excepcions que li puguin correspondre
contra I'acceptant de I'asseguranca.

L’assegurador assumeix el compromis d’'indemnitzar a I'assegurat al primer requeriment de
I'Area Metropolitana de Barcelona, en els termes establerts a l'article 103 del text refés de
la Llei de Contractes del Sector Public i normes de desenvolupament.

La present assegurancga de caucié estara en vigor fins que I'Area Metropolitana o qui, en el
seu nom sigui habilitat legalment, autoritzi la seva cancel-lacié o devolucié, d’acord AMB
I'establert al text refés de la Llei de Contractes del Sector Public i legislacié complementaria.

Lloc i data
Signatura
Assegurador

VALIDACIO DE PODERS PER L’ASSESSORIA JURIDICA DE LA C.G.D.
O ADVOCACIA DE L’ESTAT.

Provincia Data Numero o codi

Instruccions per a la complimentacio del model.

(1) S’expressara la rad social completa de I'entitat asseguradora.

(2) Nom i cognoms de I'apoderat o apoderats.

(3) Nom de la persona assegurada.

(4) Import, en lletra, pel qual es constitueix I'assegurancga.

(5) Identificar individualment de manera suficient (naturalesa, classe, etc.) el contracte
en virtut del qual es presta la caucié.
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16/11/2017 09:26

Area Metropolitana
de Barcelona

/N AMB

ANNEX 3 (MODEL AVAL FIANCA PROVISIONAL)

L’entitat (ra6 social de I'entitat de crédit o societat de garantia reciproca) NIF (nimero) AMB
domicili (a efectes de notificacions i requeriments) al carrer, plaga, avinguda, codi postal i
localitat, representada per (nom i cognoms dels apoderats), AMB poders suficients per
obligar-se en aquest acte, segons resulta de la verificacido de la representacié de la part
inferior d'aquest document.

AVALA

A: (nom i cognoms o raod social de I'avalat) NIF (numero) y a (nom i cognoms o rad social de
I'avalat) NIF (nimero), en Unié Temporal dEmpreses, conjunta i solidariament en virtut del
que disposa l'article 103 del text refos de la Llei de Contractes del Sector Public, per
respondre en concepte de GARANTIA PROVISIONAL de les obligacions seglents:
(detallar I'objecte del contracte o obligacid assumida pel garantitzat) davant de I'Area
Metropolitana de Barcelona (CIF P0O800258-F), per import de (en lletra i xifra) euros.

L’entitat avalista declara sota la seva responsabilitat que compleix els requisits previstos a
I'article 56.2 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques. Aquest aval s’atorga solidariament respecte a I'obligat principal, AMB rentncia
expressa al benefici per excussio i AMB compromis de pagament al primer requeriment
de I'Area Metropolitana de Barcelona, AMB subjeccio als termes previstos a I'article 103
del text refés de la Llei de Contractes del Sector Public i a les seves normes de
desenvolupament.

Aquest aval sera valid mentre I'Area Metropolitana de Barcelona no autoritzi la seva
cancel-lacié o devolucié d’acord AMB I’establert al text refés de la Llei de Contractes
del Sector Public i legislacié complementaria.

Lloc i data
Rad social de I'entitat
Signatura dels Apoderats

VALIDACIO DE PODERS PER L’ASSESSORIA JURIDICA DE LA C.G.D.
O ADVOCACIA DE L’ESTAT.

Provincia Data Numero o codi
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ANNEX 4 (MODEL CERTIFICAT D'ASSEGURANGA DE CAUCIO GARANTIA PROVISIONAL
UTE)

Certificat nimero (1) (en endavant assegurador) AMB domicili a, carrer i NIF, degudament
representat pel senyor (2), AMB poders suficients per obligar-lo a aquest acte, segons resulta de
la validacio de poders que es ressenya a la part inferior d’aquest document.

ASSEGURA A (3) NIF i a (3) NIF, CONJUNTA | SOLIDARIAMENT EN UNIO TEMPORAL
D'EMPRESES, en concepte d'acceptant de I'asseguranca davant I'Area Metropolitana de
Barcelona (CIF P0800258-F), en endavant assegurat, fins el import de (euros) en lletres i xifres
(4), en els termes i condicions establerts a 'article 103 del text refos de la Llei de Contractes del
Sector Public, normativa de desenvolupament i plec de clausules administratives particulars per
la que es regeix el contracte (5), en concepte de GARANTIA PROVISIONAL, per respondre de
les obligacions, penalitats i demés despeses que es poden derivar conforme a les normes i
demés condicions administratives precitades front I'assegurat.

L’assegurador declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits exigits a I'article
57.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

La manca de pagament de la prima, sigui Unica, primera o segilients, no donara dret a
I'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de I'assegurador
suspesa ni aquest alliberat de la seva obligacio, cas que I'assegurador haig de fer efectiva la
garantia.

L'assegurador no podra oposar a I'assegurat les excepcions que li puguin correspondre contra
'acceptant de I'asseguranca.

L’assegurador assumeix el compromis d’indemnitzar a I'assegurat al primer requeriment de
I'Area Metropolitana de Barcelona, en els termes establerts a I'article 103 del text refés de  la Llei
de Contractes del Sector Public i normes de desenvolupament.

La present asseguranca de caucié estara en vigor fins que I'Area Metropolitana o qui, en el seu
nom sigui habilitat legalment, autoritzi la seva cancel-lacié o devolucié, d’acord AMB I'establert al
text refés de la Llei de Contractes del Sector Public i legislacié complementaria.

Lloc i data

Signatura

Assegurador

VALIDACIO DE PODERS PER L’ASSESSORIA JURIDICA DE LA C.G.D.
O ADVOCACIA DE L’ESTAT.

Provincia Data Numero o codi

Instruccions per a la complimentacié del model.
(1) S’expressara la rad social completa de I'entitat asseguradora.
(2) Nom i cognoms de I'apoderat o apoderats.
(3) Nom de la persona assegurada.
(4) Import, en lletra, pel qual es constitueix I'asseguranga.
(5) Identificar individualment de manera suficient (naturalesa, classe, etc.) el contracte en
virtut del qual es presta la caucio.
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